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¨±h5 

±ŠŘŠƭƛ ƧǎǘŜΣ ȌŜ ǇǊƻ ƳƴƻƘƻ ǎǘǊłƴŜƪ Ƨǎƻǳ e-Ƴŀƛƭȅ ŘǻƭŜȌƛǘŠƧǑƝm zdrojem ƴƻǾȇŎƘ ȊłƪŀȊƴƝƪǻ ƴŜȌ 

ǾǑŜŎƘƴȅ ƻǎǘŀǘƴƝ ŦƻǊƳȅ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎǳ Ƨŀƪƻ ƴŀǇǌƝƪƭŀŘ tt/ őƛ ƻǇǘƛƳŀƭƛȊŀŎŜ ǇǊƻ ǾȅƘƭŜŘłǾŀőŜΚ L ǇǌŜǎ 

ǘŜƴǘƻ Ŧŀƪǘ ƳƴƻƘƻ őŜǎƪȇŎƘ ŦƛǊŜƳ ǎǘłƭŜ ƴŜƳł ǾȅǇǊŀŎƻǾŀƴƻǳ ȌłŘƴƻǳ ǎǘǊŀǘŜƎƛƛ Ŝ-mail 

marketingu, ŀ ǇƻƪǳŘ ǳȌ Ŝ-Ƴŀƛƭȅ ǎǾȇƳ ƪƻƴǘŀƪǘǻƳ ǊƻȊŜǎƝƭŀƧƝΣ ƴŜŘŠƭŀƧƝ ǘƻ ǾŠǘǑƛƴƻǳ ŜŦŜƪǘƛǾƴŠ ŀ 

ŎƝƭŜƴŠΦ 9-Ƴŀƛƭȅ ƻŘ ǘŀƪƻǾȇŎƘ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƝ Ǉŀƪ őŀǎǘƻ ƭƛŘŞ ƻȊƴŀőǳƧƝ Ƨŀƪƻ {t!a ŀ ƴŜőtou je. 

/ƝƭŜƳ ǘŞǘƻ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪŞ ƪƴƛƘȅ ƧŜ ǳƪłȊŀǘ ƳŀƧƛǘŜƭǻƳ ǎǘǊłƴŜƪ ŀ ƭƛŘŜƳΣ ƪǘŜǌƝ ƳŀƧƝ ƴŀ ǎǘŀǊƻǎǘƛ 

ƳŀǊƪŜǘƛƴƎΣ Ƨŀƪ ƳƻƘƻǳ ǾȅǳȌƝǘ ǾǑŜƳ ŘƻōǌŜ ȊƴłƳȇ ƪƻƳǳƴƛƪŀőƴƝ ƴłǎǘǊƻƧ Ŝ-Ƴŀƛƭ ǇǊƻ ȊƝǎƪłƴƝ 

ƳƴƻƘŀ ƴƻǾȇŎƘ ȊłƪŀȊƴƝƪǻ ŦƻǊƳƻǳΣ ƪǘŜǊł ƴŜōǳŘŜ ƻōǘŠȌǳƧƝŎƝ, naopak vybuduje blƛȌǑƝ ǾȊǘŀƘ 

s ǾŀǑƛƳƛ ƪƻƴǘŀƪǘȅ ŀ ǇƻƳǻȌŜ ƧƛƳ Ǿ ǊƻȊƘƻŘƻǾłƴƝΣ ȊŘŀ ƪƻǳǇƛǘ ǾŀǑŜ ȊōƻȌƝ őƛ ǾȅǳȌƝǘ ǾŀǑƛŎƘ ǎƭǳȌŜōΦ  

YƴƛƘŀ αWŀƪ ǳǎǇŠǘ Ǉǌƛ Ŝ-mail marketinguά ǾłƳ ƻŘƘŀƭƝΣ Ƨŀƪ ƳǻȌŜǘŜ ŘŠƭŀǘ Ŝ-mail marketing 

ŜŦŜƪǘƛǾƴŠ ŀ Ƨŀƪ ǇƻƳƻŎƝ ƴŠƧ ƴŀǎǘŀǾƛǘ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛΦ tƻŘƝǾłƳŜ ǎŜ ƴŀ Ŝ-ƳŀƛƭƛƴƎ Ƨŀƪƻ ǎƻǳőłǎǘ 

ƻōǎŀƘƻǾŞ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜ ŀ ƴŀ ǊǻȊƴŞ ǘȅǇȅ Ŝ-ƳŀƛƭǻΣ ƪǘŜǊŞ ƳǻȌŜǘŜ ǊƻȊŜǎƝƭŀǘΦ 5ƻȊǾƝǘŜ ǎŜΣ Ƨŀƪ Ŝ-mail 

ǾȅǳȌƝǘ Ǿ ǊǻȊƴȇŎƘ őłǎǘŜŎƘ ƴłƪǳǇƴƝƘƻ Ŏȅƪƭǳ ȊłƪŀȊƴƝƪŀΦ {ǇƻƭŜőƴŠ ǾȅōŜǊŜƳŜ ǾƘƻŘƴȇ ǇǊƻƎǊŀƳΣ 

ƪǘŜǊȇ ǾłƳ ǊƻȊŜǎƝƭłƴƝ Ŝ-Ƴŀƛƭǻ ȊƧŜŘƴƻŘǳǑƝ ŀ ŀǳǘƻƳŀǘƛȊǳƧŜΦ 5Ɲky knize se vyvarujete 

ƴŜƧőŀǎǘŠƧǑƝŎƘ ŎƘȅō ŀ ƴŀǳőƝǘŜ ǎŜ ǘŜǎǘƻǾŀǘ ǊƻȊŜǎƝƭłƴƝ Ŝ-Ƴŀƛƭǻ ǇǊƻ ȊǾȇǑŜƴƝ ŜŦŜƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ǘŞǘƻ ŦƻǊƳȅ 

ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǾŞƘƻ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎǳΦ tƻŘƝǾłƳŜ ǎŜ ǘŀƪŞ ƴŀ ȊǇǻǎƻōȅΣ Ƨŀƪ ƳǻȌŜǘŜ ǊƻȊǑƛǌƻǾŀǘ ǎǾƻƧƛ 

ŘŀǘŀōłȊƛ ƪƻƴǘŀƪǘǻ ƻ ƴƻǾŞ ȊłƧŜƳŎŜ ŀ Ƨŀƪ ǾȅǘǾƻǌƛǘ ǾƭŀǎǘƴƝ Ŝ-mailovou strategii. 

tǌŜƧƛ ǾłƳ ƳƴƻƘƻ ǵǎǇŠŎƘǻ ǎ e-Ƴŀƛƭ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎŜƳ ŀ ǾŠǌƝƳΣ ȌŜ ǾłƳ ǘŀǘƻ ƪƴƛƘŀ ǇƻƳǻȌŜ ȊŀǌŀŘƛǘ 

se mezi ǵǎǇŠǑƴŞ ŦƛǊƳȅΣ ƪǘŜǊŞ ǳƳƝ ǾȅǳȌƝǘ ǇƻǘŜƴŎƛłƭ Ŝ-Ƴŀƛƭǳ ƴŀ ƛƴǘŜǊƴŜǘǳ ŀ ŘƝƪȅ ƴŠƳǳ ȊƝǎƪŀǘ 

ǾƝŎŜ ȊłƪŀȊƴƝƪǻ ƴŜȌ ƧŜƧƛŎƘ ƳŞƴŠ ǎŎƘƻǇƴł ƪƻƴƪǳǊŜƴŎŜΦ 

 

JosŜŦ yŜȊƴƝőŜƪ 

½ŀƪƭŀŘŀǘŜƭ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ±őŜƭƛǑǘŠ 
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twh2 W9 9-a!L[ a!wY9¢LbD 5®[9¿L¢h¦ {h¦2#{¢N h.{!Ih±; 

STRATEGIE 

 

hōǎŀƘƻǾȇ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ƧŜ ƳƻŘŜǊƴƝ ǇǌƝǎǘǳǇ ƪ ŘƭƻǳƘƻŘƻōŠ ŜŦŜƪǘƛǾƴƝ ǇǊƻǇŀƎŀŎƛ ǾŀǑƛŎƘ ǎǘǊłƴŜƪ ƴŀ 

ƛƴǘŜǊƴŜǘǳΦ bŜƴƝ ǘƻ ǇƻǳȊŜ ƧŜŘƴƻǎǘǊŀƴƴł ƳŜǘƻŘŀ ǇǊƻǇŀƎŀŎŜΦ {ƻǳőłǎǘƝ ƻōǎŀƘƻǾŞƘƻ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎǳ 

Ƨǎƻǳ ƛ ŘŀƭǑƝ ŦƻǊƳȅ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǾŞ ǇǊƻǇŀƎŀŎŜΦ bŜƧǾȇȊƴŀƳƴŠƧǑƝ Ȋ ƴƛŎƘ Ƨǎƻǳ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ƴŀ ǎƻŎƛłƭƴƝŎƘ 

ǎƝǘƝŎƘ - ǎƻŎƛłƭƴƝ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ a e-mail marketingΦ !ōȅ ōȅƭ ǾłǑ ƻōǎŀƘƻǾȇ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ƻǇǊŀǾŘǳ 

ǵǎǇŠǑƴȇΣ ƳŠƭƛ ōȅǎǘŜ ƻǾƭłŘŀǘ ǾǑŜŎƘƴȅ ǘȅǘƻ ǘǌƛ ŦƻǊƳȅ ǇǊƻǇŀƎŀŎŜ. 

E-Ƴŀƛƭ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ōŜȊ ƻōǎŀƘƻǾŞƘƻ ƪƻƴǘŜȄǘǳ ƧŜ ǾŠǘǑƛƴƻǳ ƴŜŦǳƴƪőƴƝ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǾƻǳ praktikou. 

/ƝƭŜƳ ƴŀǑŜƘƻ Ŝ-booku o e-Ƴŀƛƭ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎǳ ƧŜ ǇǊƻǘƻ ǾȅǎǾŠǘƭƛǘ ǾłƳ ƧŜƘƻ ƪƻƴǘŜȄǘ ŀ ǇǌŜŘŜǾǑƝƳ 

ǇƻǘŜƴŎƛłƭ ǎǇƻƭŜőƴŠ ǎ ƪǾŀƭƛǘƴŠ ƴŀǇƭłƴƻǾŀƴƻǳ ƻōǎŀƘƻǾƻǳ ǎǘǊŀǘŜƎƛƝ. Jste ǇǌƛǇǊŀǾŜƴƛ ƴŀ ŘŀƭǑƝ ǎŞǊƛƛ 

ƪǾŀƭƛǘƴƝŎƘ αǾőŜƭƝŎƘά ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ? PokǳŘ ŀƴƻΣ ǇƻƧřƳŜ ǎŜ ǎǇƻƭŜőƴŠ ǇƻŘƝǾŀǘ ƴŀ Ŝ-mail marketing. 

tǊƻ ƳƴƻƘƻ Ȋ Ǿłǎ ƳǻȌŜ ōȇǘ ǘŜƴǘƻ ǇƻƧŜƳ ǊŜƭŀǘƛǾƴŠ ƴƻǾȇΦ bŠƪǘŜǌƝ Ȋ Ǿłǎ ǎƛŎŜ ƻ Ŝ-mail marketingu 

ǇǌŜŘǎǘŀǾǳ ƳŀƧƝΣ ŀƭŜ ǾŜ ǾŀǑƛŎƘ ƳȅǎƭƝŎƘ ƧŜ ȊŀƪƻǌŜƴŠƴ ŀ ǎǇƻƧƻǾłƴ ǎ ƴŜǾȅȌłŘŀƴȇƳ Ŝ-mailem - 

tzv. spamem. 

włŘ ōȅŎƘ ǾłƳ ǘǳǘƻ ǇǌŜŘǎǘŀǾǳ ǾȅǾǊłǘƛƭΦ 9-mail marketing ƳǻȌŜ ōȇǘ ǾȅǎƻŎŜ ŜŦŜƪǘƛǾƴƝ ŀ 

ǇƻǳȌƛǘŜƭƴȇ ǇǊƻ Ǿłǎ ƛ ǾŀǑŜ ƻŘōŠǊŀǘŜƭŜΣ ŘƻŘŀǾŀǘŜƭŜΣ őǘŜƴłǌŜ őƛ ȊłƪŀȊƴƝƪȅΦ ½łƭŜȌƝ ƴŀ ǘƻƳΣ Ȋ 

ƧŀƪŞƘƻ ǵƘƭǳ ƪ ƴŠƳǳ ǇǌƛǎǘǳǇǳƧŜǘŜΣ ŀ ǇǊƻǘƻ ōȅŎƘ ǾłƳ ƴŜƧǇǊǾŜ ǇƻǊŀŘƛƭΣ Ƨŀƪ ōȅǎǘŜ ƪ ƴŠƳǳ ǳǊőƛǘŠ 

pǌƛǎǘǳǇƻǾŀǘ ƴŜƳŠƭƛΦ 

http://www.vceliste.cz/proc-je-e-mail-marketing-dulezitou-soucasti-obsahove-strategie/
http://www.vceliste.cz/proc-je-e-mail-marketing-dulezitou-soucasti-obsahove-strategie/
http://www.vceliste.cz/obsahova-strategie/
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р ƴŜƧőŀǎǘŠƧǑƝŎƘ ŎƘȅō ȊŀőłǘŜőƴƝƪǻ Ǿ Ŝ-mail marketingu 

WŜǎǘƭƛȌŜ ǇŀǘǌƝǘŜ ƪ ƴƻǾłőƪǻƳΣ ƪǘŜǌƝ ŎƘǘŠƧƝ ǎ Ŝ-Ƴŀƛƭ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎŜƳ ǘŜǇǊǾŜ ȊŀőƝǘΣ ǇǌŜőǘŠǘŜ ǎƛ 

ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝ ƴŜƧőŀǎǘŠƧǑƝ ŎƘȅōȅΦ hǾƭłŘƴŠǘŜ ǎǾŞ ƴǳǘƪŀǾŞ ŎƘǘŠƴƝ ŀ ǇƻőƪŜƧǘŜ ǎ ǊƻȊŜǎƭłƴƝƳ ǇǊǾƴƝŎƘ 

e-Ƴŀƛƭǻ ŀȌ Řƻ ŘƻōȅΣ ƴŜȌ ŘƻőǘŜǘŜ ƴłǑ Ŝ-book o e-Ƴŀƛƭ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎǳΦ ¦ǑŜǘǌƝǘŜ ǎƛ ƴŜƧŜƴ ȊƪƭŀƳłƴƝ 

ƻŘōŠǊŀǘŜƭǻ ǾŀǑƛŎƘ Ŝ-ƳŀƛƭǻΣ ŀƭŜ ƛ to ǾŀǑŜ ǾƴƛǘǌƴƝΦ 

± ǊȅŎƘƭƻǎǘƛ ōȅǎǘŜ ƳƻƘƭƛ ǳŘŠƭŀǘ ƴŠƪƻƭƛƪ ǾŜƭƪȇŎƘ ȊŀőłǘŜőƴƛŎƪȇŎƘ ŎƘȅōΣ Ƨŀƪƻ ƧŜ ƴŀǇǌƝƪƭŀŘ ǇƻǎƭłƴƝ 

ƳƴƻȌǎǘǾƝ Ŝ-Ƴŀƛƭǻ ƴŠƪomu, ƪŘƻ Ǿłǎ ƴŜȊƴł ƴŜōƻ ƻ ǾŀǑŜ Ŝ-Ƴŀƛƭȅ ǾǻōŜŎ ƴŜƳł ȊłƧŜƳΦ ± 

ƴŜƧƘƻǊǑƝƳ ǇǌƝǇŀŘŠΣ ǇƻƪǳŘ ƧǎǘŜ ǎŜ ƪ ŘŀǘŀōłȊƛ Řƻǎǘŀƭƛ ƧƛƴȇƳ ƴŜȌ ƭŜƎłƭƴƝƳ ȊǇǻǎƻōŜƳΣ ōȅǎǘŜ 

ƳƻƘƭƛ Ȋŀǎƭŀǘ ƳƴƻȌǎǘǾƝ Ŝ-Ƴŀƛƭǻ ƭƛŘŜƳΣ ƪǘŜǌƝ ǾłƳ ƴŜŘŀƭƛ ƪ Ŝ-Ƴŀƛƭ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎǳ ǎǾƻƭŜƴƝ, ŀ őŜƭƛƭƛ 

byste tak ǾłȌƴŞ ƘǊƻȊōŠ ȊŀōƭƻƪƻǾłƴƝ ŀ ƻȊƴŀőŜƴƝ Ƨŀƪƻ ǎǇŀƳƳŜǊΦ A ǾŠǌǘŜ ƳƛΣ ȌŜ to je to, co 

byste si opravdu ƴŜǇǌłƭƛ. 

1. chyba - bŜƳłǘŜ ƪ Ŝ-Ƴŀƛƭ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎǳ ǎǾƻƭŜƴƝ ƻŘōŠǊŀǘŜƭŜ 

5ƴŜǎ ƭȊŜ ƴŀ ƛƴǘŜǊƴŜǘǳ ƪƻǳǇƛǘ ǾŜƭƪŞ ŘŀǘŀōłȊŜ Ŝ-ƳŀƛƭǻΦ { Ŝ-Ƴŀƛƭȅ ǎŜ ƻōŎƘƻŘǳƧŜ ŀ Ǿȅ ǎŜ ƳǻȌŜǘŜ 

snadno Řƻǎǘŀǘ ƪ ŘŀǘŀōłȊƛ ǘƛǎƝŎǻ ƛ ŘŜǎŜǘƛ ǘƛǎƝŎǻ Ŝ-Ƴŀƛƭǻ ŘƻǎƭƻǾŀ Ȋŀ ǇłǊ ƪƻǊǳƴΦ tǊƻōƭŞƳŜƳ ƧŜΣ ȌŜ 

ƭƛŘŞΣ ƪǘŜǌƝ ǎŜ Řƻ ŘŀǘŀōłȊŜ ŘƻǎǘŀƭƛΣ ƻ ǘƻƳ őŀǎǘƻ ƴŜǾƝ ŀ Ǿȅ ȊŜ Ȋłƪƻƴŀ ƴŜǎƳƝǘŜ ƻōŜǎƝƭŀǘ Ŝ-mailem 

ƭƛŘƛΣ ƪǘŜǌƝ ǇǌƝƳƻ ǾłƳ ƪ ǘƻƳǳ ƴŜŘŀƭƛ ǾȇǎƭƻǾƴȇ ǎƻǳƘƭŀǎΦ bŜȌ ȊŀőƴŜǘŜ ȊōȅǘŜőƴŠ ǳǘǊłŎŜǘ ǇŜƴƝȊŜ Ȋŀ 

ƴŜǊŜƭŜǾŀƴǘƴƝ Ŝ-ƳŀƛƭƻǾŞ ŀŘǊŜǎȅ ƻŘ ǇƻŎƘȅōƴȇŎƘ ƻōŎƘƻŘƴƝƪǻΣ ǎƻǳǎǘǌŜřǘŜ ǎŜ ǎǇƝǑŜ ƴŀ ōǳŘƻǾłƴƝ 

ƪǾŀƭƛǘƴƝ Ŝ-ƳŀƛƭƻǾŞ ȊłƪƭŀŘƴȅΣ ƪǘŜǊł ǎŜ ōǳŘŜ ǎƪƭłŘŀǘ Ȋ ŀŘǊŜǎ ǾŀǑƛŎƘ ȊłƪŀȊƴƝƪǻΣ őǘŜƴłǌǻ őƛ 

ƻŘōŠǊŀǘŜƭǻΦ 

bŜƧŜƴȌŜ ǎŜ ǾłƳ őŀǎ Řƻ ǘŞǘƻ őƛƴƴƻǎǘƛ ǾȅǇƭŀǘƝ ƳƴƻƘŜƳ ǾƝŎŜ, ale ǘŀƪŞ ǎŜΣ ŀ ǘƻ ǇǌŜŘŜǾǑƝƳ, 

ǾȅƘƴŜǘŜ ƳƻȌƴȇƳ ƴŜƎŀǘƛǾƴƝƳ ŘƻǇŀŘǻƳ ƴŜƭŜƎłƭƴƝŎƘ Ŝ-ƳŀƛƭƻǾȇŎƘ ƪŀƳǇŀƴƝΦ 

2. chyba - NepozoǊƴƻǎǘ ŀ αƻŘŦƭłƪƴǳǘŞά e-ƳŀƛƭƻǾŞ Ǒŀōƭƻƴȅ 

¦ǊőƛǘŠ ȊƴłǘŜ ȊƴłƳŞ őŜǎƪŞ ǇǌƝǎƭƻǾƝ α5ǾŀƪǊłǘ ƳŠǌΣ ƧŜŘƴƻǳ ǌŜȌά.  V e-Ƴŀƛƭ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎǳ ǇƭŀǘƝ 

ŘǾƻƧƴłǎƻōΦ WŜŘƴƻǳ z ƴŜƧőŀǎǘŠƧǑƝŎƘ ŎƘȅō Ǿ ƪŀƳǇŀƴƝŎƘ ȊŀőłǘŜőƴƝƪǻ Ƨǎƻǳ ŎƘȅōȅ Ǿ ǎŀƳƻǘƴȇŎƘ Ŝ-

ƳŀƛƭŜŎƘ ƪŀƳǇŀƴƝΦ WŀƪŞ to jsou? 

¶ DǊŀƳŀǘƛŎƪŞ chyby 

¶ bŜŦǳƴƪőƴƝ odkazy 

¶ {ǘȅƭƛǎǘƛŎƪŞ chyby 

¶ bŜƪǾŀƭƛǘƴƝ ǇǌŜŘƳŠǘȅ 

¶ /ƘȅōŠƧƝŎƝ ǾȇȊǾȅ ƪ ŀƪŎƛ 

¶ ~ǇŀǘƴŞ ƎǊŀŦƛŎƪŞ ȊƻōǊŀȊŜƴƝ Ŝ-Ƴŀƛƭǳ Ǿ ǊǻȊƴȇŎƘ ǇǊƻƘƭƝȌŜőƝŎƘ 

¦ǾŠŘƻƳǘŜ ǎƛΣ ȌŜ e-Ƴŀƛƭ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ƧŜ ƻǇǊŀǾŘǳ ƳƻŎƴȇ ƴłǎǘǊƻƧΦ .ŠƘŜƳ ƧŜŘƴŞ ǾǘŜǌƛƴȅ ǎŜ 

ŘƻǎǘŀƴŜǘŜ Řƻ ǎƻǳƪǊƻƳƝ ƪƭƛŘƴŠ ƛ ƴŠƪƻƭƛƪŀ ǘƛǎƝŎǻ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻΦ ±ŀȌǘŜ ǎƛ ǘŞǘƻ ƳƻȌƴƻǎǘƛ ŀ ǎ Ŝ-maily si 
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dejte ƻǇǊŀǾŘǳ ȊłƭŜȌŜǘΦ aŀƭł ŎƘȅōŀ őƛ ǇǌŜƪƭŜǇ ƳǻȌŜ ȊƘŀǘƛǘ ŎŜƭƻǳ ƪŀƳǇŀƶ. JŜŘƴŀ ŎƘȅōƪŀ ǾłƳ 

ƳǻȌŜ ǇǌƛƴŞǎǘ ǾŜƭƪƻǳ ƻǎǘǳŘǳ őƛ ŦƛƴŀƴőƴƝ ȊǘǊłǘǳΦ 

3. chyba - aȅǎƭƝǘŜ ǎƛΣ ȌŜ Ǿłǎ ǾǑƛŎƘƴƛ ȊƴŀƧƝ 

L ƪŘȅȌ ƧǎǘŜ ǎŜ ǊƻȊƘƻŘƭƛΣ ȌŜ ōǳŘŜǘŜ ǾłǑ ƳŀƛƭƛƴƎ ƭƛǎǘ ōǳŘƻǾŀǘ ǇƻŎǘƛǾŠΣ ƧŜ ƴǳǘƴŞ ǎ ƴƝƳ ǳŘǊȌƻǾŀǘ 

ǇǊŀǾƛŘŜƭƴȇ kontaktΦ tǊƻőΚ !ōȅ ǾŀǑƛ ƻŘōŠǊŀǘŜƭŞ ƴŜȊŀǇƻƳƴŠƭƛΣ ƪŘƻ ƧǎǘŜΦ ± ŘƴŜǑƴƝ ŘƻōŠ 

ƳƴƻȌǎǘǾƝ Ŝ-Ƴŀƛƭǻ Ƨŀƪ ǾȅȌłŘŀƴȇŎƘΣ ǘŀƪ ƴŜǾȅȌłŘŀƴȇŎƘ, ōȅ ǾŀǑŜ ȊǇǊłǾŀ ƳƻƘƭŀ ǎƴŀŘƴƻ 

zapadnout. Mohlo by sŜ ƛ ǎǘłǘΣ ȌŜ Ǿłǎ ǾŀǑƛ ƻŘōŠǊŀǘŜƭŞ ƴŀƘƭłǎƝ Ƨŀƪƻ ǎǇŀƳƳŜǊŀΣ ƛ ƪŘȅȌ ƪ 

ƻōŜǎƭłƴƝ Řŀƭƛ ǎƻǳƘƭŀǎΣ ǇǊƻǘƻȌŜ ƧŜŘƴƻŘǳǑŜ ȊŀǇƻƳƴŠƭƛΣ ȌŜ ǘŀƪ ƴŠƪŘȅ ŘǌƝǾŜ ǳőƛƴƛƭƛΦ 

tǊƻǘƻ Ǿ ǇǊŀǾƛŘŜƭƴȇŎƘ ƛƴǘŜǊǾŀƭŜŎƘ ƴŜȊŀǇƻƳŜƶǘŜ ǎ ǾŀǑƝƳ ƳŀƛƭƛƴƎ ƭƛǎǘŜƳ ƪƻƳǳƴƛƪƻǾŀǘ. V 

ŘƭƻǳƘƻŘƻōŞƳ ƘƻǊƛȊƻƴǘǳ ǎŜ ǾłƳ ǘƻ ǳǊőƛǘŠ ǾȅǇƭŀǘƝ Ǿ ǇƻŘƻōŠ nuloǾȇŎƘ ǎǇŀƳ ǊŜǇƻǊǘǻ ŀ mnoha 

ƻǘŜǾǌŜƴƝ Ŝ-Ƴŀƛƭǻ όƻ ƴƛŎƘ ǇƻȊŘŠƧƛύΦ 

4. chyba - błƪǳǇ ǾŜƭƪȇŎƘ Ŝ-ƳŀƛƭƻǾȇŎƘ ŘŀǘŀōłȊƝ 

{ǘłƭŜ ŜȄƛǎǘǳƧŜ ƳƴƻȌǎǘǾƝ ǇǊƻŘŜƧŎǻΣ ƪǘŜǌƝ ǎ Ŝ-Ƴŀƛƭȅ ƻōŎƘƻŘǳƧƝΦ ±ŠǘǑƛƴƻǳ ƳŀƧƝ ǎǾŞ ǇƻŘƴƛƪłƴƝ 

αȊƭŜƎŀƭƛȊƻǾłƴƻά ǘƝƳ ȊǇǻǎƻōŜƳΣ ȌŜ Ǿ ƧŜƧƛŎƘ ŦƻǊƳǳƭłǌƝŎƘΣ ǾŜ ƪǘŜǊȇŎƘ ȊƝǎƪłǾŀƧƝ Ŝ-ƳŀƛƭȅΣ ƧŜ Ƴŀƭł 

ǇƻȊƴłƳƪŀ αSvoluji k ǇǌƝƧƳǳ ǎǇŜŎƛłƭƴƝŎƘ ŀƪŎƝ ƻŘ ǘǌŜǘƝŎƘ ǎǘǊŀƴά ƴŜōƻ ƴŠŎƻ ǇƻŘƻōƴŞƘƻ. Pro 

Ǿłǎ ƧŜ ƴłƪǳǇ ǘŠŎƘǘƻ Ŝ-Ƴŀƛƭ ŀŘǊŜǎ ƴŜǊƻȊǳƳƴȇΣ ǇǊƻǘƻȌŜ ǵǎǇŠŎƘ ǘŀƪƻǾȇŎƘ ƪŀƳǇŀƴƝ ƧŜ ƳƴƻƘŜƳ 

ƴƛȌǑƝΣ ƴŜȌ ǇƻƪǳŘ ōȅǎǘŜ ƻǎƭƻǾƻǾŀƭƛ ƻǇǊŀǾŘǳ ǊŜƭŜǾŀƴǘƴƝ ŎƝƭƻǾƻǳ ǎƪǳǇƛƴǳΦ 

.ǳřǘŜ ǇƻŎǘƛǾƝ ŀ ōǳŘǳƧǘŜ ƪǾŀƭƛǘƴƝ ŘŀǘŀōłȊƛ ǎ ŘƻōǊȇƳ ƪƻƴǾŜǊȊƴƝƳ ǇƻƳŠǊŜƳΦ 

5. chyba - bŜŎƘŎŜǘŜ ōǳŘƻǾŀǘ ǾȊǘŀƘΣ ŀƭŜ ȊŀƧƝƳł Ǿłǎ ǇƻǳȊŜ ǇǊƻŘŜƧ 

aȅǎƭƝǘŜ ǎƛΣ ȌŜ Ŝ-Ƴŀƛƭ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ƧŜ ǇƻǳȊŜ ƻ ǇǊƻŘŜƧƛΚ ¢ŀƪ ǘƻ ǎŀƳƻȊǌŜƧƳŠ ƴŜƴƝΦ 9-mail marketing 

mł sice ǾŜƭƪȇ ǇǊƻŘŜƧƴƝ ǇƻǘŜƴŎƛłƭΣ ŀƭŜ ŀȌ ǇƻǘŞΣ Ŏƻ ǎŜ ȊłƪŀȊƴƝƪȅ ƴŀǾłȌŜǘŜ ǾȊǘŀƘΦ Wŀƪ ƴŀ ǘƻΚ 

½ŀǎƝƭŜƧǘŜ ƧƛƳ ƘƻŘƴƻǘƴŞ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜΣ ƪǘŜǊŞ ƧƛƳ ōǳŘƻǳ ƴŠƧŀƪȇ ȊǇǻǎƻōŜƳ ƻǇǊŀǾŘǳ 

ǳȌƛǘŜőƴŞ. Informujte je, pobavte je, poznłǾŜjte ƧŜƧƛŎƘ ŎƘƻǾłƴƝ ŀ ǘƻǳƘȅΦ tǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ e-

Ƴŀƛƭǻ ƳłǘŜ ƧŜŘƛƴŜőƴƻǳ ǇǌƝƭŜȌƛǘƻǎǘ ǎ ƪŀȌŘȇƳ ȊłƪŀȊƴƝƪŜƳ ƪƻƳǳƴƛƪƻǾŀǘΣ ŀ ƭŞǇŜ ǘŀƪ ōǳŘƻǾŀǘ 

ǾŀǑŜ ǇƻŘƴƛƪłƴƝΣ ǘŀƪ ǘƻƘƻ ǾȅǳȌƛƧǘŜ. 

{ŜƪǳƴŘłǊƴƝ ǾȇƘƻŘȅ ǇƭȅƴƻǳŎƝ Ȋ Ŝ-Ƴŀƛƭ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎǳ Ƨǎƻǳ ƧŀǎƴŞΥ ƭŜǇǑƝ ǇƻŎƘƻǇŜƴƝ ŎƝƭƻǾŞ 

skupiny, ȊƭŜǇǑŜƴƝ ǎƭǳȌŜōΣ ōǳŘƻǾłƴƝ ǘǊǾŀƭȇŎƘ ǾȊǘŀƘǻΦ ±ȇǎƭŜŘƪŜƳ ǾŀǑƝ ŘƭƻǳƘƻŘƻōŞ ǇǊłŎŜ ōȅ 

ƳŠƭ ōȇǘ ǇǊƻŘŜƧΦ /ŜƭƪƻǾŠ ƧŜ ŀƭŜ ǾȇƘƻŘƴŠƧǑƝΣ ǇƻƪǳŘ Ŝ-Ƴŀƛƭ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ŎƘłǇŜǘŜ ƴŜƧŜƴ Ƨŀƪƻ ƴłǎǘǊƻƧ 

ǇǊƻ ȊǾȇǑŜƴƝ ǇǊƻŘŜƧŜΣ ŀƭŜ ǘŀƪŞ ǇǊƻ ǘǾƻǊōǳ ŘǻǾŠǊȅΦ 
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±ȇƘƻŘȅ Ŝ-ƳŀƛƭƻǾŞƘƻ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎǳ Ǿ ƪƻƴǘŜȄǘǳ ƻōǎŀƘƻǾŞ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜ 

WŜǎǘƭƛ ƧǎƳŜ Ǿłǎ od e-ƳŀƛƭƻǾŞƘƻ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎǳ ƴŜƻŘǊŀŘƛƭƛΣ ōŀ ƳƻȌƴł ƴŀƻǇŀƪΣ őǘŠǘŜ ǇǊƻǎƝƳ ŘłƭΦ 

tƻƪǳŘ ǎŜ ǾłƳ ƳȅǑƭŜƴƪŀ ōǳŘƻǾłƴƝ ǾȊǘŀƘǳ ƭƝōƝ ŀ ŎƘŎŜǘŜ ōǳŘƻǾŀǘ ŘƭƻǳƘƻŘƻōȇ ŀ ǇŜǾƴȇ 

vztah s ǾŀǑƛƳƛ ȊłƪŀȊƴƝƪȅΣ ǇǊŀǾŘŠǇƻŘƻōƴŠ Ǿłǎ ǘŀƪŞ ȊŀƧƝƳłΣ Ƨŀƪ ǘƻ ŦǳƴƎǳƧŜ ŀ ǇǊƻő ƧŜ ƻōǎŀƘƻǾȇ 

marketing s e-Ƴŀƛƭ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎŜƳ ƻǇǊŀǾŘǳ ǵőƛƴƴȇƳ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǾȇƳ ƴłǎǘǊƻƧŜƳΦ 

мΦ ±ǑŜ ȊŀőƝƴł ǊŜƭŜǾŀƴǘƴƝ ŀ ƪǾŀƭƛǘƴƝ ƴłǾǑǘŠǾƴƻǎǘƝ 

WŀƪŞƪƻƭƛ ǾŀǑŜ ǇǻǎƻōŜƴƝ Ǿ ƻƴƭƛƴŜ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝ ƧŜ ǘǌŜōŀ ƳƝǘ ǇǊƻƳȅǑƭŜƴŞΦ tǊƻőΚ !ōȅ ƴŀ ǾŀǑŜ őƭłƴƪȅ 

plynula ƪǾŀƭƛǘƴƝ ŀ ǊŜƭŜǾŀƴǘƴƝ ƴłǾǑǘŠǾƴƻǎǘΦ aǻȌŜǘŜ ƳƝǘ ƪƭƛŘƴŠ ǿŜōΣ ƪǘŜǊȇ Ƴł Ǿȅǎƻƪƻǳ 

ƴłǾǑǘŠǾƴƻǎǘΣ ŀƭŜ ƪƻƴǾŜǊȊŜ ƴƝȊƪŞΣ ǇǊƻǘƻȌŜ ƴłǾǑǘŠǾƴƝƪȅ ǾǻōŜŎ ƴŜȊŀƧƝƳł ǘŞƳŀΣ ƻ ƪǘŜǊŞm ǾŀǑŜ 

ǎǘǊłƴƪȅ ƧǎƻǳΦ ! ǘƻ ƧŜ ǇƻŎƘƻǇƛǘŜƭƴŠ ǇǊƻōƭŞƳΣ ǇǊƻǘƻȌŜ ǇƻƪǳŘ ǎŜ ǾłƳ ƴŠƪŘƻ ǇǌƛƘƭłǎƝ ƪ ƻŘōŠǊǳ 

ǇǊŀǾƛŘŜƭƴȇŎƘ ƴƻǾƛƴŜƪΣ ōǳŘŜ ǘƻ ǎǇƝǑŜ ƻƳȅƭŜƳ ŀ ōǳŘƻǾŀǘ ǾȊǘŀƘ ǎ ǘŀƪƻǾȇƳ ƻŘōŠǊŀǘŜƭŜƳ ōȅ pro 

Ǿłǎ ƴŜƳŠƭƻ ǾŜƭƪȇ ǎƳȅǎƭΦ 

hōǎŀƘƻǾȇ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ƧŜ ǾǑŀƪ ƧƛƴȇΦ ± ƻōǎŀƘƻǾŞƳ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎǳ ƧŜ ŘǻƭŜȌƛǘł ƪǾŀƭƛǘŀ ŀ ǊŜƭŜǾŀƴŎŜ 

ƴłǾǑǘŠǾƴƻǎǘƛ, a proto i e-Ƴŀƛƭȅ ȊƝǎƪŀƴŞ Ȋ ŘƻōǌŜ ǾŜŘŜƴȇŎƘ ǎǘǊłƴŜƪ Ƨǎƻǳ ƳƴƻƘŜƳ ƪǾŀƭƛǘƴŠƧǑƝΦ 

нΦ YǾŀƭƛǘƴƝ e-Ƴŀƛƭȅ ƻŘ ƴłǾǑǘŠǾƴƝƪǻ Ǿ ŘƻōǊŞ ŦłȊƛ ƴłƪǳǇƴƝƘƻ Ŏȅƪƭǳ 

5ŀƭǑƝ ǾȇƘƻŘŀ ǎǇƻƧŜƴƝ ƻōǎŀƘƻǾŞƘƻ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎǳ ǎ Ŝ-Ƴŀƛƭ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎŜƳ ƧŜΣ ȌŜ ȊƝǎƪłǾłǘŜ Ŝ-

ƳŀƛƭƻǾŞ ŀŘǊŜǎȅ ƴłǾǑǘŠǾƴƝƪǻ Ǿ ƧŜŘƴŞ Ȋ ŦƛƴłƭƴƝŎƘ ŦłȊƝ ƴłƪǳǇƴƝƘƻ ŎȅƪƭǳΦ ¢ƛΣ Ŏƻ ǇƻǳȊŜ ƘƭŜŘŀƧƝ 

ǊȅŎƘƭŞ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ ƴŀ ƛƴǘŜǊƴŜǘǳΣ ǎƛ őŀǎǘƻ ƧŜƴ ǇǌŜőǘƻǳ ǾŀǑŜ őƭłƴƪȅΣ ŀƭŜ ƴŀǇǌƝƪƭŀŘ Ŝ-ōƻƻƪ őƛ 

ǇǌƝǇŀŘƻǾƻǳ ǎǘǳŘƛƛ ǎƛ ǳȌ ƴŜǎǘłƘƴƻǳΦ bŀƻǇŀƪ ǳ ȊłƧŜƳŎǻ ƻ ǇǌƝǇŀŘƻǾƻǳ ǎǘǳŘƛƛ όȊǾƭłǑǙ Ǿ .н. - 

ōǳǎƛƴŜǎǎ ǘƻ ōǳǎƛƴŜǎǎ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝύ ƧŜ ǾȅǎƻŎŜ ǇǊŀǾŘŠǇƻŘƻōƴŞΣ ȌŜ ǇƻƪǳŘ ƧŜ ƻǇǊŀǾŘǳ ǇǌŜǎǾŠŘőƝǘŜ o 

ǾŀǑƛŎƘ ƪǾŀƭƛǘłŎƘ a ǾȅōǳŘǳƧŜǘŜ ǾȊǘŀƘΣ ǇǌƛƴŜǎŜ ǾłƳ Ŝ-Ƴŀƛƭ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ƴƻǾŞ ȊłƪŀȊƴƝƪȅΦ 

½ƧŜŘƴƻŘǳǑŜƴŠ ǌŜőŜƴƻ - e-Ƴŀƛƭ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ǾłƳ ǳƳƻȌƴƝ ŘłƭŜ ǇǊŀŎƻǾŀǘ ǎ ƪǾŀƭƛǘƴƝƳƛ 

leady όƪƻƴǘŀƪǘȅ ƴŀ ǇƻǘŜƴŎƛłƭƴƝ ȊłƪŀȊƴƝƪȅύ ȊƝǎƪŀƴȇƳƛ ŘƝƪȅ ƪǾŀƭƛǘƴŠ ȊǇǊŀŎƻǾŀƴŞ ƻōǎŀƘƻǾŞ 

strategii. 

E-Ƴŀƛƭ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǾŞ ǎǘŀǘƛǎǘƪȅΣ ƪǘŜǊŞ ōȅǎǘŜ ǳǊőƛǘŠ ƳŠƭƛ Ȋƴłǘ 

PǌŜőǘŠǘŜ si ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝ ǎǘŀǘƛǎǘƪǳΣ ƪǘŜǊł ǎŜ ǘȇƪł ǊǻȊƴȇŎƘ ǇǌƝǎǘǳǇǻ ƪ Ŝ-mail marketinguΦ tƻŎƘłȊƝ 

Ȋ ŘƝƭƴȅ Unbounce (http://unbounce.com/), ƧŜŘƴŞ Ȋ ƴŜƧƭŜǇǑƝŎƘ ŦƛǊŜƳ ƴŀ ǎǾŠǘŠ ƴŀ ŘƻƳłŎƝ ŀ 

ǎƴŀŘƴƻǳ ǘǾƻǊōǳ ŜŦŜƪǘƛǾƴƝŎƘ ƭŀƴŘƛƴƎ ǇŀƎŜsΣ ǾȅǎƻŎŜ ƪƻƴǾŜǊǘƛōƛƭƴƝŎƘ ǎǘǊłƴŜƪ őƛ Ŝ-ƳŀƛƭǻΦ 

http://unbounce.com/
http://unbounce.com/


Wŀƪ ǳǎǇŠǘ Ǉǌƛ Ŝ-mail marketingu 

8 
 

 

bŀ ȊłƪƭŀŘŠ ǘŞǘƻ ǎǘǳŘƛŜ (http://reta il-analytics.quora.com/Email-Open-Click-Through-

Analytics-from-over-80-Billion-Emails) ǇǊƻōŠƘƭŀ ŀƴŀƭȇȊŀ ǾƝŎŜ Ƨŀƪ ул miliard e-ƳŀƛƭǻΦ 9-maily 

ōȅƭȅ ǊƻȊŘŠƭŜƴȅ Řƻ ǑŜǎǘƛ skupin podle typu e-mailu ŀ ǳ ƪŀȌŘŞ ǎƪǳǇƛƴȅ ōȅƭȅ ƳŠǌŜƴȅ ǘȅǘƻ 

metriky: 

¶ αOpen rateά - ǇǊƻŎŜƴǘƻ ƻǘŜǾǌŜƴȇŎƘ Ŝ-ƳŀƛƭǻΦ 

¶ αClick rateά - ǇǊƻŎŜƴǘƻ ǇǊƻƪƭƛƪǻ ƴŀ ƻŘƪŀȊȅ ǳǾƴƛǘǌ Ŝ-mailu. 

¶ αCTORά ς αclick tƻ ƻǇŜƴ ǊŀǘŜά - ǇǊƻŎŜƴǘƻ ǇǊƻƪƭƛƪǻ ǳǾƴƛǘǌ ƻǘŜǾǌŜƴȇŎƘ Ŝ-ƳŀƛƭǻΦ 

tƻƧřƳŜ ǎŜ ǇƻŘƝǾŀǘ ƴŀ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ǎƪǳǇƛƴȅ ŀƴŀƭȅȊƻǾŀƴȇŎƘ Ŝ-Ƴŀƛƭǻ ǇƻŘǊƻōƴŠƧƛΦ 

мΦ !ƪǾƛȊƛőƴƝ e-maily 

5ƻ ǘŞǘƻ ǎƪǳǇƛƴȅ Ŝ-Ƴŀƛƭǻ ōȅƭȅ ȊŀǌŀȊŜƴȅ Ŝ-ƳŀƛƭȅΣ ǳ ƪǘŜǊȇŎƘ ƴŜōȅƭ ŘǌƝǾŜ ǾȅōǳŘƻǾŀƴȇ ȌłŘƴȇ 

vztah ƴŜōƻ ōȅƭ ƻǇǊŀǾŘǳ ƳŀƭȇΦ 

¶ Open rate - 14 % 

¶ Click rate - 1,3 % 

¶ CTOR - 9,5 % 

2. E-Ƴŀƛƭ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ǾŜ ǎǇƻƧŜƴƝ ǎ ƻōǎŀƘƻǾȇƳ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎŜƳ 

¢ŀǘƻ ǎƪǳǇƛƴŀ Ǿ ŎŜƭŞ ǎǘŀǘƛǎǘƛŎŜ ул ōƛƭƛƻƴǻ Ŝ-Ƴŀƛƭǻ ƧŀǎƴŠ ȊǾƝǘŠȊƛƭŀΦ .ȅƭȅ Řƻ ƴƝ ȊŀǌŀȊŜƴȅ Ŝ-maily, 

ƪǘŜǊŞ ƻŘōŠǊŀǘŜƭǻƳ ǇǌƛƴłǑŜƭȅ ǳȌƛǘŜƪ ŀ ƪǾŀƭƛǘƴƝ ƻōǎŀƘ (e-ōƻƻƪȅΣ ǇǌƝǇŀŘƻǾŞ ǎǘǳŘƛŜΣ ƻŘƪŀȊȅ ƴŀ 

ƪǾŀƭƛǘƴƝ őƭłƴƪȅΣ ǎǘǳŘƛŜύΦ 

¶ Open rate - 32,7 % 

¶ Click rate - 8,3 % 

¶ CTOR - 25,3 % 

оΦ YƭŀǎƛŎƪŞ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǾŞ αpromoά e-maily 

http://retail-analytics.quora.com/Email-Open-Click-Through-Analytics-from-over-80-Billion-Emails
http://retail-analytics.quora.com/Email-Open-Click-Through-Analytics-from-over-80-Billion-Emails
http://retail-analytics.quora.com/Email-Open-Click-Through-Analytics-from-over-80-Billion-Emails
http://www.vceliste.cz/proc-je-e-mail-marketing-dulezitou-soucasti-obsahove-strategie/unbounce/
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YƭŀǎƛŎƪŞ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǾŞ Ŝ-ƳŀƛƭȅΣ ƪǘŜǊŞ ƴŜǇǌƛƴŜǎƭȅ ƴłǾǑǘŠǾƴƝƪƻǾƛ ȌłŘƴƻǳ ƘƻŘƴƻǘǳ a byly 

ǊƻȊŜǎƭłƴȅ ōŜȊ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜΦ WŜƧƛŎƘ ŎƝƭŜƳ ōȅƭ ǇǊƻŘŜƧΦ 

¶ Open rate - 21,8 % 

¶ Click rate - 2,9 %  

¶ CTOR - 15,3 % 

пΦ hǎǘŀǘƴƝ ǘȅǇȅ Ŝ-Ƴŀƛƭǻ 

5ƻ ǘŞǘƻ ǎƪǳǇƛƴȅ ōȅƭȅ ȊŀǌŀȊŜƴȅ Ŝ-ƳŀƛƭȅΣ ƪǘŜǊŞ ǎŜ ƴƛƪŀƳ ƧƛƴŀƳ ƴŜǾŜǑƭȅΦ 

¶ Open rate - 20,4 % 

¶ Click rate - 2,8 % 

¶ CTOR - 13,5 % 

рΦ tǊǻȊƪǳƳȅ 

5ƻ ǘŞǘƻ ǎƪǳǇƛƴȅ ōȅƭȅ ȊŀǌŀȊŜƴȅ Ŝ-ƳŀƛƭȅΣ ƪǘŜǊŞ ǎƭƻǳȌƛƭȅ ƪ ǇǊǻȊƪǳƳǳ - k ȊƝǎƪłƴƝ ƘƭǳōǑƝŎƘ 

ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ ǇƻƳƻŎƝ Ŝ-ƳŀƛƭƻǾŞƘƻ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎǳΦ 

¶ Open rate - 24,7 % 

¶ Click rate - 3,8 % 

¶ CTOR - 15,5 % 

сΦ ¢ǊŀƴǎŀƪőƴƝ Ŝ-maily 

± ǘŞǘƻ ǎƪǳǇƛƴŠ ōȅƭȅ ŀƴŀƭȅȊƻǾłƴȅ Ŝ-ƳŀƛƭȅΣ ƪǘŜǊŞ ŘƻǎǘłǾłƳŜ ŀǳǘƻƳŀǘƛŎƪȅ Ǉƻ ƴŠƧŀƪŞ ŀƪŎƛ. 

bŀǇǌƝƪƭŀŘ ǇǌƛƘƭłǑŜƴƝ ƪ ƻŘōŠǊǳ ƴƻǾƛƴŜƪΣ ǇƻǘǾǊȊŜƴƝ ƻōƧŜŘƴłǾƪȅ ŀǇƻŘΦ 

¶ Open rate - 49,7 % 

¶ Click rate - 7,6 % 

¶ CTOR - 15,2 % 

{ƘǊƴǳǘƝ 

/ƝƭŜƳ ǘŞǘƻ ƪŀǇƛǘƻƭȅ ōȅƭƻ ǇǌŜŘǎǘŀǾƛǘ ǾłƳ Ŝ-Ƴŀƛƭ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ Ǿ ƪƻƴǘŜȄǘǳ ƻōǎŀƘƻǾŞƘƻ 

ƳŀǊƪŜǘƛƴƎǳΦ 5ƻȊǾŠŘŠƭƛ ƧǎǘŜ ǎŜΣ ƧŀƪȇŎƘ ŎƘȅō ōȅǎǘŜ ǎŜ ǳǊőƛǘŠ ƳŠƭƛ ǾȅǾŀǊƻǾŀǘΣ ƴŜȌ ǎ Ŝ-mail 

ƳŀǊƪŜǘƛƴƎŜƳ ȊŀőƴŜǘŜΦ bŀ ȊłǾŠǊ ƧǎǘŜ ǎƛ ƳƻƘƭƛ ǇǌŜőƝǎǘ ȊŀƧƝƳŀǾƻǳ ǎǘŀǘƛǎǘƛƪǳ ǇƻŎƘłȊŜƧƝŎƝ Ȋ ул 

miliard e-ƳŀƛƭǻΦ ½Ŝ ǎǘŀǘƛǎǘƛƪȅ ƧŀǎƴŠ ǾȅǇƭȅƴǳƭƻΣ ȌŜ Ŝ-ƳŀƛƭȅΣ ƪǘŜǊŞ Ƨǎƻǳ ȊŀƭƻȌŜƴȅ ƴŀ ƻōǎŀƘƻǾŞƳ 

ƳŀǊƪŜǘƛƴƎǳΣ ƧŀǎƴŠ ȊǾƝǘŠȊƛƭƛ ƴŀŘ ƪƭŀǎƛŎƪȇƳƛ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǾȇƳƛ Ŝ-ƳŀƛƭȅΣ ƪǘŜǊŞ ǎǘłƭŜ ƘƻŘƴŠ ŦƛǊŜƳ 

ǇƻǳȌƝǾłΣ ǇǊƻǘƻȌŜ ƻōǎŀƘƻǾȇ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ƴŜȊƴŀƧƝ ƴŜōƻ Ƴǳ ƴŜǾŠǌƝΦ  
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¢¸t¸ a!wY9¢LbDh±º/I 9-a!L[® 

 

YŀȌŘȇ ǘȅǇ Ŝ-Ƴŀƛƭǳ Ƴł Ƨƛƴȇ ǵőŜƭΦ /ƝƭŜƳ ǘŞǘƻ ƪŀǇƛǘƻƭȅ ƧŜ ǾłƳ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ƘƭŀǾƴƝ ǘȅǇȅ Ŝ-

Ƴŀƛƭǻ ǇǌŜŘǎǘŀǾƛǘ ŀ ǳ ƪŀȌŘŞƘƻ ƻōƧŀǎƴƛǘ ƧŜƘƻ ǾȇƘƻŘȅ a ƴŜǾȇƘƻŘȅΦ WŜǎǘƭƛ ƧǎǘŜ ǎŜ ǳȌ ŘŜŦƛƴƛǘƛǾƴŠ 

ǊƻȊƘƻŘƭƛΣ ȌŜ chcete e-Ƴŀƛƭ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ȊƪǳǎƛǘΣ ǇǊŀǾŘŠǇƻŘƻōƴŠ ǾłƳ ƻǘłȊƪŀ ǘȇƪŀƧƝŎƝ ǎŜ ǘȅǇǳ Ŝ-

Ƴŀƛƭǳ ƴŀ Ƴȅǎƭ ǳȌ ǇǌƛǑƭŀΦ WŜ ǘƻǘƛȌ ƧŜŘƴŀ Ȋ ǇǊǾƴƝŎƘΣ ƪǘŜǊƻǳ ƳǳǎƝǘŜ ǾȅǌŜǑƛǘΦ Wŀƪȇ ǘȅǇ Ŝ-mailu a jak 

őŀǎǘƻ Ƙƻ ōǳŘŜǘŜ ǊƻȊŜǎƝƭŀǘΚ /ƻ ōǳŘŜ ƧŜƘƻ ƻōǎŀƘŜƳΚ .ǳŘŜǘŜ ǇƻǎƝƭŀǘ ǇǊŀǾƛŘŜƭƴȇ ƴŜǿǎƭŜǘǘer? 

¢ȅǘƻ ŀ ŘŀƭǑƝ ƻǘłȊƪȅ Ƨǎƻǳ ǇǌŜŘ ǎŀƳƻǘƴȇƳ ǎǘŀǊǘŜƳ ƪŀƳǇŀƴŠ ǾŜƭƛŎŜ ŘǻƭŜȌƛǘŞ ŀ Ǿȅ ōȅǎǘŜ ƴŀ ƴŠ 

ƳŠƭƛ ƳƝǘ Ƨŀǎƴƻǳ ƻŘǇƻǾŠřΦ ± ǘŞǘƻ ƪŀǇƛǘƻƭŜ ǎŜ ǾłƳ ǇƻƪǳǎƝƳ ƻŘǇƻǾŠŘƛ ƴŀ ƴŠ ǇǌƛōƭƝȌƛǘΦ włŘ ǾłƳ 

ǇƻƳǻȌǳ ǎƛ ǘȅǘƻ ȊłƪƭŀŘƴƝ ƻǘłȊƪȅ ǘȇƪŀƧƝŎƝ ǎŜ Ŝ-mail marketingu ujasnit. 

1. Typ e-mailu - newsletter 

aƴƻƘƻ ŦƛǊŜƳ ǊƻȊŜǎƝƭł Ŝ-ƳŀƛƭƻǾŞ ƴŜǿǎƭŜǘǘŜǊȅ όǇǊŀǾƛŘŜƭƴŞ ƴƻǾƛƴƪȅύ ƴŀ ǇǊŀǾƛŘŜƭƴŞ ōłȊƛΦ 

5ƻƳƴƝǾłƳ ǎŜΣ ȌŜ ŘƻōǊȇƳ ǇǌƝƪƭŀŘŜƳ ƳǻȌŜ ōȇǘ ƴłǑ ǿŜō ±őŜƭƛǑǘŠΦŎȊΣ ƴŀ ƪǘŜǊŞƳ ƪŀȌŘȇŎƘ мп ŘƴƝ 

Ǿ ǵǘŜǊȇ Ǿ уΥлл ǊƻȊŜǎƝƭłƳŜ ƴŀǑƛƳ ƻŘōŠǊŀǘŜƭǻƳ ƪǊłǘƪȇ zpravodaj. Jeho obsahem jsou 

ƴŜƧȊŀƧƝƳŀǾŠƧǑƝ őƭłƴƪȅ ǳ ƴłǎ ƴŀ ōƭƻƎǳ Ȋŀ ǇƻǎƭŜŘƴƝŎƘ мп ŘƴƝΦ /ƝƭŜƳ ƴŀǑŜƘƻ ƴŜǿǎƭŜǘǘŜǊǳ ƴŜƴƝ 

ƴŀōƝŘƪŀ ƴŀǑƛŎƘ ǎƭǳȌŜōΦ /ƘŎŜƳŜ ǾłƳ Řłǘ ƻ ƴłǎ ǇƻǳȊŜ ǾŠŘŠǘΦ ¦ƪłȊŀǘ ǾłƳΣ ȌŜ ǎǘłƭŜ ǇƛƭƴŠ 

ǇǊŀŎǳƧŜƳŜ ŀ ȌŜ Ȋŀ ƴŀǑƝ ǇǊŀŎƝ Ƨǎƻǳ ǾƛŘŠǘ ǊŜłƭƴŞ ǾȇǎƭŜŘƪȅΦ ±ŠǌƝƳŜΣ ȌŜ ƧŜŘƛƴŠ ǘƝƳǘƻ ȊǇǻǎƻōŜƳ 

Ǿłǎ ƳǻȌŜƳŜ ǇǌŜǎǾŠŘőƛǘ ƻ ƴŀǑƛŎƘ ƪǾŀƭƛǘłŎƘΦ 

http://www.vceliste.cz/typy-marketingovych-e-mailu/
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! ǇƻŘƻōƴȇƳ ȊǇǻǎƻōŜƳ ōȅǎǘŜ ǘƻ ƳŠƭƛ ŘŠƭŀǘ ƛ ǾȅΣ ǇƻƪǳŘ ǳǾŀȌǳƧŜǘŜ ƻ ǇǊŀǾƛŘŜƭƴŞƳ ŦƛǊŜƳƴƝƳ 

ƴŜǿǎƭŜǘǘŜǊǳΦ ± ǇǊǾƴƝ ŦłȊƛ ŘŜŦƛƴƻǾłƴƝ ǾŀǑŜƘƻ ƴƻǾŞƘƻ ƴŜǿǎƭŜǘǘŜǊǳ ƧŜ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ŎƝƭǻΦ aǳǎƝǘŜ ǎŜ 

ǊƻȊƘƻŘƴƻǳǘΣ Ŏƻ ōǳŘŜ ƘƭŀǾƴƝƳ ŎƝƭŜƳ ƴŜǿǎƭŜǘǘŜǊǳ ŀ Ƨŀƪ ǘŜƴǘƻ ŎƝƭ ōǳŘŜǘŜ ƳŠǌƛǘΦ WŀƪŞ ƳǻȌŜǘŜ 

zvolit ŎƝƭŜ? 

¶ 5ƭƻǳƘƻŘƻōŞ ōǳŘƻǾłƴƝ ŘǻǾŠǊȅ. 

¶ {ŘƝƭŜƴƝ ǾŀǑŜƘƻ ƻōǎŀƘǳΦ 

¶ 9ǘŀōƭƻǾłƴƝ se Ƨŀƪƻ ƘƻŘƴƻǘƴȇ ƛƴŦƻǊƳŀőƴƝ ȊŘǊƻƧΦ 

IƭŀǾƴƝ ǾȇƘƻŘȅ ƴŜǿǎƭŜǘǘŜǊǻ 

¶ .ǳŘƻǾłƴƝ ǾƭƛǾƴŞ ȊƴŀőƪȅΦ PravidelƴȇΣ ƪǾŀƭƛǘƴƝ ƻōǎŀƘ Ǿ Ŝ-ƳŀƛƭƻǾȇŎƘ ǎŎƘǊłƴƪłŎƘ ǾŀǑƛŎƘ 

ƻŘōŠǊŀǘŜƭǻ ƳŜȊƛ ǾłƳƛ ƴŀǾłȌŜ ǾȊǘŀƘΦ bŀǳőƝǘŜ ƧŜΣ ȌŜ ǇƻƪǳŘ ǎƘłƴŠƧƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ Ȋ ƻōƻǊǳΣ 

ǾŀǑŜ ŦƛǊƳŀ ƧƛƳ ƧŜ ȊǇǊƻǎǘǌŜŘƪǳƧŜΦ 

¶ Recyklace obsahu. ± ƴŜǿǎƭŜǘǘŜǊǳ ǎŜ ǾŠǘǑƛƴƻǳ ǇƻǳȌƝǾł ǊŜŎȅƪƭƻǾŀƴȇ ƻōǎŀƘ Ȋ ǾŀǑŜƘƻ 

webu nebo ƧƛƴȇŎƘ ȊŘǊƻƧǻΦ 

¶ wǻȊƴŞ ǘȅǇȅ ƻōǎŀƘǳΦ 5ƻ ƴŜǿǎƭŜǘǘŜǊǳ ƳǻȌŜǘŜ ȊŀőƭŜƴƛǘ ǊǻȊƴŞ ǘȅǇȅ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝΦ hŘ őƭłƴƪǻ 

Ȋ ǾŀǑŜƘƻ ōƭƻƎǳ Ǉƻ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛ ƻ ƴƻǾȇŎƘ ǎƭǳȌōłŎƘ ŀ ǳŘłƭƻǎǘŜŎƘ v oboru. 

bŜǾȇƘƻŘȅ ƴŜǿǎƭŜǘǘŜǊǻ 

¶ NeƴƝ jasnł ƘƭŀǾƴƝ ǾȇȊǾa k akci (call to action). Vzhledem k povaze ƴŜǿǎƭŜǘǘŜǊǻ ƧŜ 

ƧŜƧƛŎƘ ǇǊƻōƭŞƳŜƳ ƴŜǇǌƝǘƻƳƴƻǎǘ ƘƭŀǾƴƝ ǾȇȊǾȅ ƪ ŀƪŎƛΦ 

¶ {ƭƻȌƛǘŠƧǑƝ ŘŜǎƛƎƴ ǑŀōƭƻƴȅΦ ¦ ƴŜǿǎƭŜǘǘŜǊǻ ƧŜ ǎƭƻȌƛǘŠƧǑƝ ǵǇǊŀǾŀ ŀ ŘŜǎƛƎƴ ǑŀōƭƻƴȅΦ tƻƪǳŘ 

ŀƭŜ ǳȌ ƳłǘŜ Ǒŀōƭƻƴǳ ǇǌŜŘǇǌƛǇǊŀǾŜƴƻǳΣ ƳłǘŜ Ȋ Ǉǻƭƪȅ ǾȅƘǊłƴƻΦ 

2. Typ e-mailu - ǎƘǊƴǳǘƝ 

{ƘǊƴǳǘƝ ƴŠƧŀƪŞƘƻ ǘŞƳŀǘǳ ƧŜ ƻōƭƝōŜƴȇ ƛƴŦƻǊƳŀőƴƝ Ŝ-ƳŀƛƭΦ ¢ŀƪƻǾȇ ŦƻǊƳłǘ ƧŜ ǇƻŘƻōƴȇ 

ƴŜǿǎƭŜǘǘŜǊǻƳΣ ŀƭŜ ƧŜ ƧŜǑǘŠ ƧŜŘƴƻŘǳǑǑƝΦ ±ŠǘǑƛƴƻǳ ƧŜ ǊƻȊŜǎƝƭłƴ ƧŜŘƴƻǳ ǘȇŘƴŠ ƴŜōƻ ƳŠǎƝőƴŠ ŀ 

ƧŜŘƴł ǎŜ ƻ seznamy ǘȇŘŜƴƴƝŎƘ őƭłƴƪǻΣ ƴŜƧƭŜǇǑƝŎƘ ǾȅŘŀƴȇŎƘ ƪƴƛƘ Ȋŀ ǇƻǎƭŜŘƴƝ ƳŠǎƝŎ ŀǇƻŘΦ 

{ƘǊƴǳǘƝ ƳǻȌe ōȇǘ ǇǊƻ őǘŜƴłǌŜ ƧŜǑǘŠ ǇƻƘƻŘƭƴŠƧǑƝ ǇǊƻ ƪƻƴȊǳƳŀŎƛΦ tƻƳłƘł rychle e-mail 

proskenovat a ǾȅōǊŀǘ ǎƛ Ȋ ƴŠƧ ƧŜƴ ǘȅ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜΣ ƪǘŜǊŞ őǘŜƴłǌŜ ƻǇǊŀǾŘǳ ȊŀƧƝƳŀƧƝΦ 

bŜȊŀǇƻƳŜƶǘŜ Ǿ ǘŀƪƻǾȇŎƘ Ŝ-ƳŀƛƭŜŎƘ ǳǾŞǎǘ ƴŜƧŘǻƭŜȌƛǘŠƧǑƝ ǾȇȊǾǳ ƪ ŀƪŎƛ Ǿ ƘƻǊƴƝ őłǎǘƛ Ŝ-mailu. 

3. Typ e-mailu - ǾȇƧƛƳŜőƴŞ Ŝ-maily 

5ƻ ǾȇƧƛƳŜőƴȇŎƘ Ŝ-Ƴŀƛƭǻ ǌŀŘƝƳŜ ǘŀƪƻǾŞ ȊǇǊłǾȅΣ ƪǘŜǊŞ ƻŘōŠǊŀǘŜƭǻ ǇƻǎƝƭłƳŜ pouze jednou. 

bŀǇǌƝƪƭŀŘ ǎŜ ƳǻȌŜ ƧŜŘƴŀǘ ƻ ǎǇŜŎƛłƭƴƝ ƴŀōƝŘƪǳΣ ƴƻǾŠ ǾȅŘŀƴȇ Ŝ-ōƻƻƪ ƪŜ ǎǘŀȌŜƴƝ nebo ǇƻȊǾłƴƝ 

ƴŀ ƴŠƧŀƪƻǳ ǳŘłƭƻǎǘΦ 
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¦ ǘŠŎƘǘƻ ǘȅǇǻ ȊǇǊłǾ ƳłǘŜ ƧŜŘƴǳ ǾŜƭƪƻǳ ǾȇƘƻŘǳ. aǻȌŜǘŜ Řƻ Ŝ-Ƴŀƛƭǳ ȊŀőƭŜƴƛǘ ƘƭŀǾƴƝ ǾȇȊǾǳ ƪ 

akci. 

IƭŀǾƴƝ ǾȇƘƻŘȅ ǾȇƧƛƳŜőƴȇŎƘ Ŝ-Ƴŀƛƭǻ 

¶ ½ŀƳŠǌŜƴƝ ƴŀ ƪƻƴƪǊŞǘƴƝ ǾȇȊǾu k akci (call to action). 

¶ WŜŘƴƻŘǳŎƘŞ ƴŀ ǘǾƻǊōǳΦ tƻƪǳŘ ƳłǘŜ ǑŀōƭƻƴǳΣ ƧŜ ǎƴŀŘƴŞ Ƨƛ ǳǇǊŀǾƛǘ ǇǊƻ ǊǻȊƴŞ ŘǊǳƘȅ 

ǾȇƧƛƳŜőƴȇŎƘ Ŝ-ƳŀƛƭǻΦ 

¶ {ƴŀŘƴŞ ǾȅƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ŀ ƳŠǌŜƴƝΦ wȅŎƘƭŜ ƳǻȌŜǘŜ ǾȅƘƻŘƴƻǘƛǘ ǵǎǇŠŎƘ ǘŀƪƻǾŞƘƻ Ŝ-mailu. 

bŜǾȇƘƻŘȅ ǾȇƧƛƳŜőƴȇŎƘ Ŝ-Ƴŀƛƭǻ 

¶ Nepravidelnost. Wǎƻǳ ǾƘƻŘƴŞ ǳ ƻŘōŠǊŀǘŜƭǻΣ ǳ ƪǘŜǊȇŎƘ ǳȌ ƳłǘŜ ǾȅōǳŘƻǾŀƴƻǳ ŘǻǾŠǊǳ ŀ 

ƪǘŜǌƝ Ǿłǎ ŘƻōǌŜ ȊƴŀƧƝΦ 

4. Typ e-mailu - ŎƝƭŜƴŞ ƪŀƳǇŀƴŠ ǾŜŘƻǳŎƝ ƪ ǇƻǇǘłǾŎŜ 

Tento typ ƪŀƳǇŀƴƝ ǎǇƻőƝǾł Ǿ ǇƻǎǘǳǇƴŠ őŀǎƻǾŀƴŞ ǎŞǊƛƛ Ŝ-Ƴŀƛƭǻ ǇƭƴŞ ǳȌƛǘŜőƴŞƘƻ ƻōǎŀƘǳΦ WŜƧƛŎƘ 

ŎƝƭŜƳ ƧŜ ŘƻǾŞǎǘ ƻŘōŠǊŀǘŜƭŜ ƪ ǳǊőƛǘŞ ŀƪŎƛΦ /Ŝƭȇ ǎȅǎǘŞƳ ƧŜ ǾȅǎƻŎŜ ǇǊƻƳȅǑƭŜƴȇ ŀ Ǿ ŘƭƻǳƘƻŘƻōŞƳ 

ƘƻǊƛȊƻƴǘǳ ƳŀƧƝ ǘȅǘƻ ƪŀƳǇŀƴŠ ƳƴƻƘŜƳ ǾŠǘǑƝ ǵǎǇŠŎƘ ƴŜȌ ƻōőŀǎƴŠ ȊŀǎƭŀƴŞ Ŝ-maily bez 

hlubǑƝƘƻ ƪƻƴǘŜȄǘǳ ŀ ǇƻǊƻȊǳƳŠƴƝ ŎƝƭƻǾŞ ǎƪǳǇƛƴȅΦ 

IƭŀǾƴƝ ǾȇƘƻŘȅ ŎƝƭŜƴȇŎƘ ƪŀƳǇŀƴƝ 

¶ bŀőŀǎƻǾŀƴƻǎǘΦ /ƝƭŜƴŞ ƪŀƳǇŀƴŠ ǾŠǘǑƛƴƻǳ ŦǳƴƎǳƧƝ ǇǌŜǎƴŠ ƴŀőŀǎƻǾŀƴŠ ƴŀ ōłȊƛ 

ǇǊƻƳȅǑƭŜƴŞ ŀ ŀǳǘƻƳŀǘƛŎƪŞ ǎŞǊƛe e-ƳŀƛƭǻΦ 

¶ !ǳǘƻƳŀǘƛőƴƻǎǘΦ WŀƪƳƛƭŜ ƪŀƳǇŀƶ ƧŜŘƴƻǳ ƴŀǎǘŀǾƝǘŜΣ ŘłƭŜ ǎŜ ƻ ƴƛ ǳȌ ƴŜƳǳǎƝte starat, 

ǇǊƻǘƻȌŜ Ŧunguje automaticky. 

¶ /ƝƭŜƴƻǎǘΦ {ǘǳŘƛŜ ƧŀǎƴŠ ŘƻƪłȊŀƭȅΣ ȌŜ ǇǊƻƳȅǑƭŜƴŞ ŀ ǎŜƎƳŜƴǘƻǾŀƴŞ ƪŀƳǇŀƴŠ ƳŀƧƝ 

pǊƻƪŀȊŀǘŜƭƴŠ ƭŜǇǑƝ ǾȇǎƭŜŘƪȅ ƴŜȌ αƴłƘƻŘƴŞά e-maily. 

bŜǾȇƘƻŘȅ ŎƝƭŜƴȇŎƘ ƪŀƳǇŀƴƝ 

¶ bŜƭȊŜ ƳƻŎ ǾȅǳȌƝǘ ǾŜ ǇǊƻǎǇŠŎƘ ƪŀƳǇŀƴƝ ƴŀ ǎƻŎƛłƭƴƝŎƘ ǎƝǘƝŎƘΦ /ƝƭŜƴŞ ƪŀƳǇŀƴŠ Ƨǎƻǳ 

ǾŠǘǑƛƴƻǳ velmi ǵȊŎŜ ȊŀƳŠǌŜƴŞ ŀ ƴŜƳŀƧƝ ƳƻȌƴƻǎǘ ǎŜ ǾƛǊłƭƴŠ ǑƝǌƛǘ ŘłƭΦ 

5. Typ e-mailu - ǎǇƻƴȊƻǊƻǾŀƴŞ Ŝ-maily 

5ŀƭǑƝƳ ǘȅǇŜƳ ȊǇǊłǾ ƳǻȌŜ ōȇǘ ǎǇƻƴȊƻǊƻǾŀƴȇ Ŝ-ƳŀƛƭΦ ±ŠǘǑƛƴƻǳ ǎŜ Ŝ-Ƴŀƛƭ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎŜƳ ǎƴŀȌƝǘŜ 

ƻǎƭƻǾƛǘ ǾƭŀǎǘƴƝ ƻŘōŠǊŀǘŜƭŜΦ ¦ ǎǇƻƴȊƻǊƻǾŀƴŞƘƻ Ŝ-Ƴŀƛƭǳ ǎƛ ǾŠǘǑƛƴƻǳ ȊŀǇƭŀǘƝǘŜ ƳƻȌƴƻǎǘ ƻǎƭƻǾƛǘ 

ǇƻǎƭǳŎƘŀőǎƪŞ ȊłƪƭŀŘƴȅ ǾȅōǳŘƻǾŀƴŞ ŘŀǘŀōłȊŜ ƴŠƪƻƘƻ ƧƛƴŞƘƻΦ WŜ ǘƻ ǾȇƘƻŘƴŞ ǾŜ ŎƘǾƝƭƝŎƘΣ ƪŘȅ 

ǘǌŜōŀ ǇƻǘǌŜōǳƧŜǘŜ ƻǎƭƻǾƛǘ ǇƻǳȊŜ ȌŜƴȅ ƴŜōƻ ƛ ƧƛƴŞΣ ǵȊŎŜ ȊŀƳŠǌŜƴŞ ŎƝƭƻǾŞ ǎƪǳǇƛƴȅΦ 
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IƭŀǾƴƝƳ ǇǌŜŘǇƻƪƭŀŘŜƳ ǇǊƻ ǵǎǇŠŎƘ takovŞ ƪŀƳǇŀƴŠ ƧŜ ƴŀƭŜȊŜƴƝ ǾƘƻŘƴŞƘƻ ǇŀǊǘƴŜǊŀΦ 

±ȅōƝǊŜƧǘŜ ǘŜŘȅ ǇŜőƭƛǾŠ ŀ ǳƧƛǎǘŠǘŜ ǎŜΣ ȌŜ ǾłǑ ǇŀǊǘƴŜǊ ǎŜ ǎǾȇƳƛ ƻŘōŠǊŀǘŜƭƛ ƪomunikuje a 

ǇǊŀǾƛŘŜƭƴŠ ǎŜ ƻ ƴŠ αǎǘŀǊłάΦ 5ǻƭŜȌƛǘŞ ƧŜΣ ŀōȅ ōȅƭŀ ƧŜƘƻ ƪƻƳǳƴƛǘŀ Ŝ-ƳŀƛƭƻǾȇŎƘ ƻŘōŠǊŀǘŜƭǻ 

ŀƪǘƛǾƴƝΦ 

±ȇƘƻŘȅ ǎǇƻƴȊƻǊƻǾŀƴȇŎƘ Ŝ-ƳŀƛƭƻǾȇŎƘ ƪŀƳǇŀƴƝ 

¶ /ƝƭƻǾł ǎƪǳǇƛƴŀ ƧŜ ǵȊŎŜ ȊŀƳŠǌŜƴłΦ hǎƭƻǾƝǘŜ ƧŜƴ ǘȅΣ ƪǘŜǊŞ ǇƻǘǌŜōǳƧŜǘŜ ƻǎƭƻǾƛǘΦ 

¶ WŜŘƴƻŘǳǑŜ ƳǻȌŜǘŜ ȊƳŠǌƛǘ ƴłǾǊŀǘƴƻǎǘΦ {ƴŀŘƴƻ ȊƧƛǎǘƝǘŜΣ ȊŘŀ ǎŜ ǾłƳ ƪŀƳǇŀƶ ǾȅǇƭŀǘƛƭŀΦ 

±ƝǘŜΣ ƪƻƭƛƪ ǎǘłƭŀ ŀ ǾƝǘŜΣ ƪƻƭƛƪ ǾȅŘŠƭŀƭŀ ǇŜƴŠȊΦ 

bŜǾȇƘƻŘȅ ǎǇƻƴȊƻǊƻǾŀƴȇŎƘ Ŝ-ƳŀƛƭƻǾȇŎƘ ƪŀƳǇŀƴƝ 

¶ CenaΦ Wǎƻǳ őŀǎǘƻ ŘǊŀƘŞ ŀ ƴłǾǊŀǘƴƻǎǘ ƴŜƴƝ ƧƛǎǘłΦ ½ǾƻƭǘŜ ǎƛ ǘŀƪƻǾȇ ƳƻŘŜƭ ǎǇƻƭǳǇǊłŎŜΣ ŀōȅ 

ǎŜ ǾłƳ ƪŀƳǇŀƶ ǾȅǇƭŀǘƛƭŀΦ 

6. Typ e-mailu - ǘǊŀƴǎŀƪőƴƝ Ŝ-maily 

¢ǊŀƴǎŀƪőƴƝ Ŝ-Ƴŀƛƭȅ Ƨǎƻǳ ƧŜŘƴƝƳ Ȋ ƴŜƧȊƴłƳŠƧǑƝŎƘ ǘȅǇǻ ȊǇǊłǾΦ Wǎƻǳ ǾȌŘȅ ǎǇƻƧŜƴŞ ǎ ƴŠƧŀƪƻǳ ŀƪŎƝΣ 

jako je ƴŀǇǌƝƪƭŀŘ ǇǌƛƘƭłǑŜƴƝ ƪ ƴŜǿǎƭŜǘǘŜǊǳΣ ǊŜƎƛǎǘǊŀŎŜ ƴŀ ŦƽǊǳΣ ǎǘŀȌŜƴƝ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪŞ ƪƴƛƘȅ ƴŜōƻ 

ǘǌŜōŀ ǇǌƛƘƭłǑƪŀ ƪ ǿŜōƛƴłǌƛΦ ±ŠǘǑƛƴƻǳ ǾłƳ ōǳř ƴŠŎƻ ƻȊƴŀƳǳƧƝΣ ƴŜōƻ ǾȅȌŀŘǳƧƝ ǾŀǑƛ 

akci όƴŜƧőŀǎǘŠƧƛ ǇƻǘǾǊȊŜƴƝ). 

±ȇƘƻŘȅ ǘǊŀƴǎŀƪőƴƝŎƘ Ŝ-Ƴŀƛƭǻ 

¶ aŀƧƝ Ǿysokou proklikovost. Je ǘƻƳǳ ǘŀƪ ǇǊƻǘƻΣ ȌŜ ǾŠǘǑƛƴƻǳ ƧŜ ȊŜ ǎǘǊŀƴȅ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜ 

ǾȅȌŀŘƻǾŀƴł ƴŠƧŀƪł ŀƪŎŜΦ 

bŜǾȇƘƻŘȅ ǘǊŀƴǎŀƪőƴƝŎƘ Ŝ-Ƴŀƛƭǻ 

¶ ¦ȌƛǾŀǘŜƭŞ ƧŜ őŀǎǘƻ ƴŜƳŀƧƝ ǊłŘƛΦ hōőŀǎ ǎŜ ǎǘŀƴŜΣ ȌŜ ƪǾǻƭƛ ȊŘƭƻǳƘŀǾŞƳǳ őƛ ƴŜŦǳƴƪőƴƝƳǳ 

procesu nedojde ƪ ŘƻƪƻƴőŜƴƝ ŀƪŎŜΦ 

{ƘǊƴǳǘƝ 

V ǘŞǘƻ ƪŀǇƛǘƻƭŜ ƧǎƳŜ ǾłƳ ǇǌŜŘǎǘŀǾƛƭƛ ǑŜǎǘ ƴŜƧőŀǎǘŠƧǑƝŎƘ ǘȅǇǻ Ŝ-Ƴŀƛƭǻ Ǿ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎǳΦ bŜȌ 

ȊŀőƴŜǘŜ ƪƻƴƪǊŞǘƴŠ ǇƭłƴƻǾŀǘ ǾŀǑƛ ƪŀƳǇŀƶΣ ƳŠƭƛ ōȅǎǘŜ ǾǑŜŎƘƴȅ ǘȅǇȅ Ŝ-Ƴŀƛƭǻ ȊƴłǘΣ ŀ ǘƻ ǾőŜǘƴŠ 

ƧŜƧƛŎƘ ǾȇƘƻŘ ŀ ƴŜǾȇƘƻŘΦ tƻŘƭŜ ƴƛŎƘ vȅǘǾƻǌƝǘŜ snadno ŎƝƭŜ ƧƛȌ  ƪƻƴƪǊŞǘƴƝŎƘ ƪŀƳǇŀƴƝ ŀ 

ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎh e-ƳŀƛƭǻΦ 
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E-a!L[ a!wY9¢LbD W!Yh {h¦2#{¢ b#Y¦tbNIh /¸Y[¦ ½#Y!½bNY! 

 

błƪǳǇƴƝ Ŏȅƪƭǳǎ ȊłƪŀȊƴƝƪŀ ƴŀ ƛƴǘŜǊƴŜǘǳ ƧŜ őŀǎǘƻ ǇǌƛǊƻǾƴłǾŀƴȇ ƪ ǊŜłƭƴȇƳ ǾȊǘŀƘǻƳ Ǿ ƴŀǑƛŎƘ 

ȌƛǾƻǘŜŎƘΦ aƴŠ ǎŜ ǘŀǘƻ ǇŀǊŀƭŜƭŀ ƳƻŎ ƭƝōƝΣ ŀ ǘŀƪ Ǿłǎ ōǳŘŜ ǇǊƻǾłȊŜǘ ŎŜƭƻǳ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝ ƪŀǇƛǘƻƭƻǳ. 

bŜƧǇǊǾŜ ǾłƳ ŀƭŜ ǇǌŜŘǎǘŀǾƝƳΣ Ŏƻ Ǿłǎ őŜƪł ŀ ȊŘŀ ǎŜ ǾłƳ ǾǻōŜŎ ǾȅǇƭŀǘƝ ǘǳǘƻ ƪŀǇƛǘƻƭǳ őƝǎǘ ŘłƭΦ 

±ŠǌƝƳΣ ȌŜ ŀƴƻΦ ± ǘŞǘƻ ƪŀǇƛǘƻƭŜ ǎƛ ǇǌŜŘǎǘŀǾƝƳŜ ƪƻƳǇƭŜǘƴƝ ƴłƪǳǇƴƝ Ŏȅƪƭǳǎ ȊłƪŀȊƴƝƪŀ ǎŜ ǾǑŜƳƛ 

ƧŜƘƻ ŦłȊŜƳƛΦ ±ȅǎǾŠǘƭƝƳ ǾłƳ ǾǑŜŎƘ jeho ǑŜǎǘ ŦłȊƝ ŀ ǇƻǊŀŘƝƳ ǾłƳΣ Ƨŀƪƻǳ ǵƭƻƘǳ Ǿ ƪŀȌŘŞ Ȋ 

nich hraje e-mail marketing. 

tǊƻ ǾŠǘǑƛƴǳ Ȋ ƴłǎ ƧŜ ŘƭƻǳƘƻǘǊǾŀƧƝŎƝ ȌƛǾƻǘƴƝ ǾȊǘŀƘ ǎ ŘǊǳƘƻǳ ƻǎƻōƻǳ ƧŜŘƴƻǳ Ȋ ǾŠŎƝΣ ƪǘŜǊƻǳ ǎŜ 

ǎǘłƭŜ ǳőƝƳŜ ǳŘǊȌƻǾŀǘΦ ±ȊǘŀƘ ƳŜȊƛ ȊłƪŀȊƴƝƪŜƳ ŀ Ȋƴŀőƪƻǳ ƧŜ velmi ǇƻŘƻōƴȇΦ bŠƪŘȅ ǎŜ ǾłƳ 

ǇƻŘŀǌƝ ȊłƪŀȊƴƝƪȅ ǇƻǘŠǑƛǘΣ ƧƛƴŘȅ ǎŜ zas Řƻ ƧŜƧƛŎƘ Ǿƪǳǎǳ őƛ ƴłƭŀŘȅ ǇǌƝƭƛǑ ƴŜǘǊŜŦƝǘŜΦ 5ǻƭŜȌƛǘȇƳ 

ŀǎǇŜƪǘŜƳ ƧŀƪȇŎƘƪƻƭƛǾ ŘƭƻǳƘƻǘǊǾŀƧƝŎƝŎƘ ǾȊǘŀƘǻ ƧŜ komunikace. A e-Ƴŀƛƭ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ƧŜ ƴŜƧǾƝŎŜ 

ǎŎƘƻǇƴȇ ǘǳǘƻ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛ Ǿ ƻƴƭƛƴŜ ǾȊǘŀȊƝŎƘ ȊŀǎǘŀǘΦ tǊƻ ƪŀȌŘƻǳ ŦłȊƛ ȌƛǾƻǘƴƝƘƻ Ŏȅƪƭǳ ǎŜ ƘƻŘƝ Ƨƛƴł 

http://www.vceliste.cz/e-mail-marketing-jako-soucast-nakupniho-cyklu-zakaznika/
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forma i obsah komunikace ŀ ŎƝƭŜƳ ǘŞǘƻ ƪŀǇƛǘƻƭȅ ƧŜ ǾłƳ ǇƻǊŀŘƛǘΣ Ƨŀƪ ǎ ǾŀǑƛƳƛ ȊłƪŀȊƴƝƪȅ 

ƪƻƳǳƴƛƪƻǾŀǘ ǵǎǇŠǑƴŠ ŀ ŘƭƻǳƘƻŘƻōŠΦ 

мΦ ŦłȊŜ - ǎōƝǊłƳŜ ƪƻƴǘŀƪǘȅ 

bŜƧǘŠȌǑƝ Ǿ ǊŜłƭƴŞƳ ǎǾŠǘŠ je asi se s ƴŠƪȇƳ ǾǻōŜŎ ǎŜȊƴłƳƛǘΦ tƻƪǳŘ ǎŜ ǾłƳ ǘƻ ǾǑŀƪ ǳȌ ǇƻŘŀǌƛƭƻΣ 

ǘŀƪ ǳŘǊȌŜǘ vztahΣ ŀōȅ ōȅƭ ŘƭƻǳƘƻŘƻōŠ ǇǊƻǎǇŠǑƴȇ ǇǊƻ ƻōŠ ŘǾŠ ǎǘǊŀƴȅΣ ƴŜƴƝ ǘŀƪŞ ȊǊƻǾƴŀ 

ƧŜŘƴƻŘǳŎƘł ȊłƭŜȌƛǘƻǎǘΦ tƻƧřƳŜ ǎŜ ǎǇƻƭŜőƴŠ ǇƻŘƝǾŀǘΣ Ƨŀƪ ǇǊƻōƝƘł ǘŀƪƻǾŞ ǎŜȊƴłƳŜƴƝ Ǿ 

kontextu e-mail ƳŀǊƪŜǘƛƴƎǳ ŀ ƪŘȅ Ƙƻ ƳǻȌŜƳŜ ǇƻǾŀȌƻǾŀǘ Ȋŀ ǵǎǇŠǑƴŞΦ ±ŠǘǑƛƴƻǳ ǘƻ ŦǳƴƎǳƧŜ 

ƴłǎƭŜŘƻǾƴŠΥ 

¶ ¦ȌƛǾŀǘŜƭ ǇƻǘǌŜōǳƧŜ ǳǎǇƻƪƻƧƛǘ ƴŠƧŀƪƻǳ ǇƻǘǌŜōǳ. 

¶ IƭŜŘł si tak ƴŀ ƛƴǘŜǊƴŜǘǳ ȊǇǻǎƻōΣ Ƨŀƪ ǘǳǘƻ ǎǾƻǳ ǇƻǘǌŜōǳ Ŏƻ ƴŜƧǊȅŎƘƭŜƧƛ ŀ ƴŜƧƭŞǇŜ 

ǾȅǌŜǑƛǘ/ukojit . 

¶ bŀǊŀȊƝ ƴŀ ǾłǑ obsah όŘƝƪȅ ǘƻƳǳΣ ȌŜ ǎŜ ǾŠƴǳƧŜǘŜ obsahovŞƳǳ marketinguύΦ ±łǑ ŎƝƭ 

ǳǇƻǳǘŀǘ ƧŜƘƻ ǇƻȊƻǊƴƻǎǘ ōȅƭ ǎǇƭƴŠƴΦ 

¶ [ƝōƝǘŜ ǎŜ Ƴǳ ŀ ǾŀǑƝ ȊƴŀőŎŜ ȊŀőƴŜ ŘǻǾŠǌovatΦ tǊƻǘƻ ǎƛ ǎǘłƘƴŜ ǾłǑ e-book nebo se 

ȊŀǊŜƎƛǎǘǊǳƧŜ ƪ ǾŀǑŜƳǳ ƴŜǿǎƭŜǘǘŜǊǳΦ ±ȊōǳŘƛƭƛ ƧǎǘŜ ǳ ƴŠƧ ŘƻǎǘŀǘŜőƴƻǳ ŘǻǾŠǊǳ. 

¶ ±ȅ ƧǎǘŜ ȊƝǎƪŀƭƛ ƧŜƘƻ e-mailovou adresu, ŀ ƳǻȌŜǘŜ ǘŀƪ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ ǘŞǘƻ ŘǻǾŠǊȅ ȊŀőƝǘ 

ōǳŘƻǾŀǘ ŘƭƻǳƘƻŘƻōȇ vztah. 

hŘ ǘŞǘƻ ŎƘǾƝƭŜ ǳȌ ƧŜ ƧŜƴ ƴŀ ǾłǎΣ ȊŘŀ ǎŜ ǾłƳ ǘƻ ǇƻŘŀǌƝΣ ƴŜōƻ ƴeΦ /ƝƭŜƳ ƴŀǑŜƘƻ Ŝ-booku o e-

Ƴŀƛƭ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎǳ ƧŜ Ǿłǎ ƴŀǳőƛǘ ǘŀƪƻǾŞ ǘŜŎƘƴƛƪȅ ŀ ȊǇǻǎƻōȅ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ ǎ ƴłǾǑǘŠǾƴƝƪy, u 

ƪǘŜǊȇŎƘ ōǳŘŜǘŜ ƳƝǘ ǾŠǘǑƝ ƧƛǎǘƻǘǳΣ ȌŜ ǎŜ ǾłƳ ǘƻ ǇƻǾŜŘŜ ŀ ȌŜ ǾȅǘǾƻǌƝǘŜ ƻǇǊŀǾŘǳ ǇŜǾƴŞ ǾŀȊōȅ, ze 

ƪǘŜǊȇŎƘ ōǳŘŜǘŜ ƳƻŎƛ ŘƭƻǳƘƻŘƻōŠ ǘŠȌƛǘ. 

±ȇǎƭŜŘƪŜƳ ōȅ ƳŠƭƻ ōȇǘΣ ȌŜ ǎŜ ǇƻǎǘǳǇƴŠ Ȋ ƪƻƴǘŀƪǘǻ όǘȊǾΦ ƭŜŀŘǻύΣ ƪǘŜǊŞ Ǿ ƴŀǑŜƳ ǇǌƝǇŀŘŠ Ƨǎƻǳ 

pouze e-ƳŀƛƭƻǾł ŀŘǊŜǎŀΣ ǎǘŀƴƻǳ ƪƭƛŜƴǘƛ őƛ ȊłƪŀȊƴƝŎƛΦ 9-Ƴŀƛƭ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ƴŜƴƝ ƧŜŘƛƴƻǳ 

ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǾƻǳ ǘŜŎƘƴƛƪƻǳΣ ƪǘŜǊł ǘƻǘƻ ŘƻƪłȌŜΦ tƻƪǳŘ ŀƭŜ ǇƻŘƴƛƪłǘŜ ƴŀ ƛƴǘŜǊƴŜǘǳ ŀ ŎƘŎŜǘŜ 

ōǳŘƻǾŀǘ ƳƻŘŜǊƴƝ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǾƻǳ ŦƛǊƳǳΣ ƳŠƭ ōȅ Ŝ-Ƴŀƛƭ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ōȇǘ ǊƻȊƘƻŘƴŠ ǎƻǳőłǎǘƝ ǾŀǑƝ 

strategie. 

нΦ ŦłȊŜ - ǎŜȊƴŀƳǳƧŜƳŜ ǎŜ ǎ ƴƻǾȇƳƛ ƪƻƴǘŀƪǘȅ 

WŜǎǘƭƛȌŜ ƧǎǘŜ ǎŜ Řƻǎǘŀƭƛ ŀȌ Řƻ ǘŞǘƻ ŦłȊŜΣ ǇǊŀǾŘŠǇƻŘƻōƴŠ ǳȌ ƴŠƧŀƪŞ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǾŞ ȊƪǳǑŜƴƻǎǘƛ 

ƳłǘŜΦ ½Ɲǎƪŀƭƛ ƧǎǘŜ ƪƻƴǘŀƪǘȅΣ Ŝ-Ƴŀƛƭȅ ǇƻǎǘǳǇƴŠ ǇƭƴƝ ǾŀǑƛ ŘŀǘŀōłȊƛ. Co aƭŜ ǎ ƴƛƳƛΚ Wŀƪ ǎ ƴƛƳƛ ȊŀőƝǘ 

ǇǊŀŎƻǾŀǘΚ aȅǎƭƝǘŜ-ƭƛ ǘƻ ǎ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎŜƳ ƴŀ ƛƴǘŜǊƴŜǘǳ ǾłȌƴŠΣ ƳŠƭƛ ōȅǎǘŜ ŘŀƭǑƝ ƪǊƻƪ ǇŜőƭƛǾŠ 

ǇǊƻƳȅǎƭŜǘΦ bŜƧƘƻǊǑƝ ǾŠŎƝΣ ƪǘŜǊł ōȅ ǎŜ ǾłƳ ǎ ƴƻǾȇƳƛ ƪƻƴǘŀƪǘȅ ƳƻƘƭŀ ǎǘłǘΣ ƧŜΣ ȌŜ ƧŜ ƴŜŎƘłǘŜ 

ƭŜȌŜǘ ŀ ƻƴƛ ƴŀ Ǿłǎ ȊŀǇƻƳŜƴƻǳΦ 

±ȅ ŀƭŜ ǇƻǘǌŜōǳƧŜǘŜ ƴaopak vztah ȊŀőƝǘ ǘŜǇǊǾŜ ōǳŘƻǾŀǘΦ ±ȊǇƻƳŜƶǘŜ ǎƛ ƴŀ ǎŜōŜΣ Ƨŀƪ ǎŜ Ǿ 

ǘŀƪƻǾŞƳ ǇǌƝǇŀŘŠ ŎƘƻǾłǘŜ Ǿ ǊŜłƭƴŞƳ ȌƛǾƻǘŠΦ bŜǾƝǘŜΚ tƻƧřƳŜ ǎƛ ǇǌƛǇƻƳŜƴƻǳǘ ȊłƪƭŀŘƴƝ ōƻŘȅΥ 
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¶ wŜǎǇŜƪǘǳƧǘŜ őŀǎ ǎǾŞƘƻ ƴƻǾŞƘƻ ƪƻƴǘŀƪǘǳΦ bŜƻōǘŠȌǳƧǘŜ Ƙƻ ǇǌƝƭƛǑ őŀǎǘƻΣ ŀƭŜ 

ƴŜȊŀǇƻƳŜƶǘŜ ǎŜ Ƴǳ ǘŀƪŞ Ǉƻ ǳǊőƛǘŞ ǇǊŀǾƛŘŜƭƴŞ ŘƻōŠ ǇǌƛǇƻƳƝƴŀǘΦ 

¶ ¦ƪŀȌǘŜ ǎŜ Ǿ ǘƻƳ ƴŜƧƭŜǇǑƝ ǎǾŠǘƭŜΦ ½ŀƘǊƴǳƧǘŜ ǎǾǻƧ ƪƻƴǘŀƪǘ ƳƛƭȇƳƛ ǇƻȊƻǊƴƻǎǘƳƛ ŀ ŘłǊƪȅ 

(e-ōƻƻƪȅΣ ǇǌƝǇŀŘƻǾŞ ǎǘǳŘƛŜ ƴŜōƻ Ƨƛƴȇ ǇǊŞƳƛƻǾȇ ƻōǎŀƘύΦ tƻŎƘƭǳōǘŜ ǎŜ ǘƝƳ ƴŜƧƭŜǇǑƝƳΣ Ŏƻ 

ƧǎǘŜ ŘƻƪłȊŀƭƛ ŀ Ȋ őŜƘƻ ƳǻȌŜ ǘŠȌƛǘ ƛ ǾłǑ ƪƻƴǘŀƪǘΦ 

¶ RespektujtŜ ǎƻǳƪǊƻƳƝΦ bŜǾȅǳȌƝǾŜƧǘŜ ƴƻǾŠ ȊƝǎƪŀƴƻǳ e-ƳŀƛƭƻǾƻǳ ŀŘǊŜǎǳ ƪ ƧƛƴȇƳ 

ǵőŜƭǻƳΦ 

¶ ½ŘŀǊƳŀ ǇƻǊŀřǘŜΣ ƪŘȅȌ ƳǻȌŜǘŜΦ ½ŀƧƝƳŜƧǘŜ ǎŜ ƻ ǇƻŘƴƛƪłƴƝ ǾŀǑŜƘƻ ƪƻƴǘŀƪǘǳΦ 

оΦ ŦłȊŜ - ǳŘǊȌǳƧǘŜ ŀƪǘƛǾƛǘǳ 

!ƪǘƛǾƴƝ ŀ ǇƻȊƛǘƛǾƴŠ ƴŀƭŀŘŠƴŞ ƻǎƻōƴƻǎǘƛ Ƴł ƪŀȌŘȇ ǊłŘΦ bŜōǳřǘŜ ƴǳŘƴƝΣ ŀƭŜ ƴŀƻǇŀƪ ǇǌƛƳŠǌŜƴŠ 

ŀƪǘƛǾƴƝ a v ǇƻȊƛǘƛǾƴŠ ƭŀŘŠƴŞ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛ ǇƻƪǊŀőǳƧǘŜΦ ±ȅōǳŘƻǾłƴƝ ǾȊǘŀƘǳ ƴŜƴƝ ƻǘłȊƪŀ ƧŜŘƴƻƘƻ 

ŘƴŜΣ ŀƴƛ ǘȇŘƴŜΦ ½łƭŜȌƝ ǎŀƳƻȊǌŜƧƳŠ ƴŀ ǘȅǇǳ ǇƻŘƴƛƪłƴƝΦ .ǳŘŜƳŜ-ƭƛ ǎŜ ŘǊȌŜǘ ƴŀǑƝ ǾȊǘŀƘƻǾŞ 

ŀƴŀƭƻƎƛŜΣ ǘŀƪ ǇǌƛŎƘłȊƝ ŘƻōŀΣ ƪŘȅ ǾȅǇǊŎƘŀƭƻ ǇƻőłǘŜőƴƝ ƴŀŘǑŜƴƝΣ ŀƭŜ Ǿȅ ǎǘłƭŜ ƳǳǎƝǘŜ ōȇǘ ƴŀ 

ǇŀǊǘƴŜǊŀ ƳƛƭƝ ŀ αƴŀ ǎŎƘǻȊƪȅ ƴƻǎƛǘ ǘƻ ƴŜƧƭŜǇǑƝ ƻōƭŜőŜƴƝ Ȋ ǾŀǑŜƘƻ ǑŀǘƴƝƪǳά. 

пΦ ŦłȊŜ - Ȋ ƪƻƴǘŀƪǘǳ ǎŜ ǎǘłǾł ǾǊŀŎŜƧƝŎƝ ǎŜ ƴłǾǑǘŠǾƴƝƪ 

WŀƪƳƛƭŜ ǎŜ Ȋ ǾŀǑƛŎƘ ƪƻƴǘŀƪǘǻ ǎǘŀƴƻǳ ƭƻŀƧłƭƴƝΣ ǾǊŀŎŜƧƝŎƝ ǎŜ ƴłǾǑǘŠǾƴƝŎƛΣ ŘƻǎłƘƭƛ ƧǎǘŜ ǇǊǾƴƝ 

ƻǇǊŀǾŘƻǾŞ ǵǊƻǾƴŠ Ŝ-Ƴŀƛƭ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǾŞƘƻ ǵǎǇŠŎƘǳΦ {ǘłƭŜ ƧŜ ŘǻƭŜȌƛǘŞ ǎǾȇƳ ƪƻƴǘŀƪǘǻƳ ŘłǾŀǘ 

najevo, ȌŜ ǎŜ ƻ ƴŠ ƻǇǊŀǾŘǳ ȊŀƧƝƳłǘŜΦ bŜōǳřǘŜ ŀƎǊŜǎƛǾƴƝΣ ƴŜǎƴŀȌǘŜ ǎŜ ƧŜ ƴȅƴƝ Ƙƴed k ƴŠőŜƳǳ 

ǇǌŜǎǾŠŘőƛǘ ƴŜōƻ ƧƛƳ ƴŠŎƻ ǇǊƻŘŀǘΦ bŜƧƭŜǇǑƝƳ ȊǇǻǎƻōŜƳΣ Ƨŀƪ ǳŘǊȌŜǘ ǘǳǘƻ ŦłȊƛΣ ƧŜ ǎ ǾŀǑƛƳƛ 

kontakty pracovat  a ƪƻƳǳƴƛƪƻǾŀǘ ƴŀ ǾƝŎŜ ǊǻȊƴȇŎƘ ŦǊƻƴǘłŎƘΦ bŜȊŀǇƻƳŜƶǘŜΣ ȌŜ ƳłǘŜ ƪ 

ŘƛǎǇƻȊƛŎƛ ƛ ǎƻŎƛłƭƴƝ ǎƝǘŠΦ 

рΦ ŦłȊŜ - ƴŜŀƪǘƛǾƴƝ ƪƻƴǘŀƪǘȅ 

.ƻƘǳȌŜƭΣ ƴŜ ǾȌŘȅ ǾǑŜ ŦǳƴƎǳƧŜ ǘŀƪΣ Ƨŀƪ ōȅǎǘŜ ǎƛ ǇǌŜŘǎǘŀǾƻǾŀƭƛΦ L ǊŜłƭƴŞ ǾȊǘŀƘȅ ƳŀƧƝ ǎǾł ŘƻōǊł ƛ 

ǑǇŀǘƴł ƻōŘƻōƝΦ {ǘŜƧƴŠ ǘŀƪ ƧŜ ǘƻ ǎ ǾŀǑƛƳƛ ƪƻƴǘŀƪǘȅΦ bƛƪŘȅ ǎŜ ƴŜƳǻȌŜǘŜ ǘǊŜŦƛǘ Řƻ Ǿƪǳǎǳ ǾǑŜƳ ŀ 

őŀǎ ƻŘ őŀǎǳ ƴŠƪŘƻ ǎ ǾŀǑƝ Ȋƴŀőƪƻǳ ǾȊǘŀƘ ǳƪƻƴőƝΦ 

bŜƘłȊŜƧǘŜ ŀƭŜ Ŧƭƛƴǘǳ Řƻ ȌƛǘŀΦ 5ǻƭŜȌƛǘŞ ƧŜ ƻ ǎǾŞ ƪƻƴǘŀƪǘȅ ōƻƧƻǾŀǘΦ 9-ƳŀƛƭƻǾƻǳ ŘŀǘŀōłȊƛ ōȅǎǘŜ 

ƳŠƭƛ ǎŜƎƳŜƴǘƻǾŀǘ ŀ ǊƻȊŘŠƭƛǘ ŀƪǘƛǾƴƝ ƪƻƴǘŀƪǘȅ ƻŘ ǘŠŎƘ ƴŜŀƪǘƛǾƴƝŎƘ. Zkuste pracovat i s tou 

ŘǊǳƘƻǳ ǎƪǳǇƛƴƻǳΦ WŜ ƳƻȌƴŞΣ ȌŜ ƧǎǘŜ ȊǾƻƭƛƭi pouze nevhodnou strategii. 

сΦ ŦłȊŜ - ƻŘƘƭłǑŜƴƝ 

bŠƪǘŜǊȇƳ ǾŀǑƛƳ ȊłƪŀȊƴƝƪǻƳ ƧǎǘŜ ƴŜƳǳǎŜƭƛ ǇǊƻǎǘŠ ǎŜŘƴƻǳǘΦ aŀƧƝ Ƨƛƴȇ ǾƪǳǎΣ ƴŜŎƘǘŠƧƝ ǎ ǾłƳƛ 

ōǳŘƻǾŀǘ ǾȊǘŀƘΦ ±ŠǘǑƛƴƻǳ ǘƻ ŘƻǇŀŘƴŜ ǘŀƪΣ ȌŜ ǎŜ Ȋ ǾŀǑŜƘƻ ƳŀƛƭƛƴƎ ƭƛǎǘǳ ǇǊƻǎǘŠ ƻŘƘƭłǎƝ. S ǘƝƳ 

ƳǻȌŜǘŜ ƳŀȄƛƳłƭƴŠ ǳŘŠƭŀǘ ǘƻΣ ȌŜ ǎŜ ƻŘ ǘŀƪƻǾȇŎƘ ȊłƪŀȊƴƝƪǻ ǇƻǳőƝǘŜ do budoucnaΦ ± ǇǌƝǇŀŘŠ 
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ƻŘƘƭłǑŜƴƝ ƧŜ ǾȌŘȅ ŘƻōǊŞ ȊƧƛǎǘƛǘΣ Ȋ ƧŀƪŞƘƻ ŘǻǾƻŘǳ ǎŜ Řŀƴȇ őƭƻǾŠƪ ƻŘƘƭłǎƛlΦ ¢ȅǘƻ ŘǻǾƻŘȅ 

ƴłǎƭŜŘƴŠ ŀƴŀƭȅȊǳƧǘŜΦ aǻȌŜǘŜ ǎŜ ǘŀƪ ǾȅǾŀǊƻǾŀǘ ȊōȅǘŜőƴȇŎƘ ŎƘȅōΦ 

{ƘǊƴǳǘƝ 

bŀ ȊłǾŠǊ kapitoly ōȅŎƘ ǊłŘ ŘƻŘŀƭΣ ȌŜ ƧŜ ǎǘłƭŜ ǘǌŜōŀ ƳƝǘ ƴŀ ǇŀƳŠǘƛ ǳƴƛƪłǘƴƻǎǘ ƪŀȌŘŞƘƻ 

őƭƻǾŠƪŀκƪƻƴǘŀƪǘǳΦ bŜƭȊŜ ǎǘƻǇǊƻŎŜƴǘƴŠ ǳǊőƛǘΣ Ƨŀƪ ǇǻƧŘƻǳ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ŦłȊŜ ƴłƪǳǇƴƝƘƻ Ŏȅƪƭǳ 

ȊłƪŀȊƴƝƪŀ Ȋŀ ǎŜōƻǳΦ {ǘŜƧƴŠ ǘŀƪ ƴŜƭȊŜ ǳǊőƛǘΣ ȊŘŀ ǾŀǑŜ ƪƻƴǘŀƪǘȅ ǇǊƻƧŘƻǳ ǾǑŜƳƛ ŦłȊŜƳƛΦ /ƻ se ale 

Řł ǌƝŎǘ ǎƪƻǊƻ ǎ ƧƛǎǘƻǘƻǳΣ ƧŜΣ ȌŜ ǎŜ ƳǻȌŜǘŜ ǎƴŀȌƛǘ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ŦłȊŜ ƴłƪǳǇƴƝƘƻ Ŏȅklu ǇǌƝƳƻ ǇǊƻ 

ǾŀǑŜ ȊłƪŀȊƴƝƪȅ ǳǊőƛǘΣ Ŝ-ƳŀƛƭƻǾƻǳ ŘŀǘŀōłȊƛ ǎŜƎƳŜƴǘƻǾŀǘ ŀ ǎƴŀȌƛǘ ǎŜ ȊŀǌŀŘƛǘ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ǘȅǇȅ Ŝ-

Ƴŀƛƭǻ ǇǊƻ ƪƻƴƪǊŞǘƴƝ ŦłȊŜ ƴłƪǳǇƴƝƘƻ ŎȅƪƭǳΦ tǌŜƧƛ ǾłƳ ǎǇƻƪƻƧŜƴŞ ŀ ŘƭƻǳƘƻŘƻōŞ ǾȊǘŀƘȅ s 

ǾŀǑƛƳƛ ȊłƪŀȊƴƝƪȅΦ 
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±¸.Nw#a9 ±Ih5bº {hC¢²!w9 twh 9-MAIL MARKETING 

 

V ǇǌŜŘŎƘƻȊƝŎƘ ƪŀǇƛǘƻƭłŎƘ ƧǎƳŜ ǎǇƻƭŜőƴŠ ǇǊƻōǊŀƭƛ ȊłƪƭŀŘȅ Ŝ-Ƴŀƛƭ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎǳΣ ƪǘŜǊŞ ōȅǎǘŜ 

ǊƻȊƘƻŘƴŠ ƳŠƭƛ ȊƴłǘΦ {ŜȊƴłƳƛƭƛ ƧǎǘŜ ǎŜ ǎ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇƳƛ ǘȅǇȅ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǾȇŎƘ Ŝ-Ƴŀƛƭǻ, abyste 

ǾŠŘŠƭƛΣ Ƨŀƪȇ ǘȅǇ Ŝ-mailu budete pro ƪƻƴƪǊŞǘƴƝ ŦłȊŜ ƴłƪǳǇƴƝƘƻ Ŏȅƪƭǳ ȊłƪŀȊƴƝƪŀ ǇƻǳȌƝǾŀǘΦ aŠƭƻ 

ōȅ ǾłƳ ōȇǘ ƧŀǎƴŞΣ ȌŜ e-Ƴŀƛƭ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ōŜȊ ǇǊƻƳȅǑƭŜƴŞ ƻōǎŀƘƻǾŞ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜ ƴŜƳł takovou 

ǵőƛƴƴƻǎǘ, jako Ƴł ǎ ƴƝΦ 

¢Ŝř ƧǎǘŜ ǇǊŀǾŘŠǇƻŘƻōƴŠ ǾŜ ŦłȊƛΣ kdy Ǿłǎ Ŝ-mail marketing oslovilΣ ŀƭŜ ǘłǇłǘŜΣ Ƨŀƪ ǎ ƴƝƳ ȊŀőƝǘΦ 

tǊƻ ƪǾŀƭƛǘƴƝ Ŝ-Ƴŀƛƭ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ƧŜ ƴǳǘƴŞ ǎƛ ȊǾƻƭƛǘ ǾƘƻŘƴȇ ƴłǎǘǊƻƧΣ ƪǘŜǊȇ ƪ ƴŠƳǳ ōǳŘŜǘŜ 

ǇǊŀǾƛŘŜƭƴŠ ǇƻǳȌƝǾŀǘΦ ±ƝǘŜ ǳȌΣ Ƨŀƪȇ ǘƻ ōǳŘŜΚ tƻƧřƳŜ ǎŜ ǎǇƻƭŜőƴŠ ǇƻŘƝǾŀǘ ƴŀ ƴŜƧȊƴłƳŠƧǑƝ 

ȊłǎǘǳǇŎŜ ǇǊƻ Ŝ-mail marketing jak Ȋ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝ őŜǎƪŞƘƻ, tak ƛ ŎƛȊƝƘƻΦ bŀ ǾȇōŠǊ ƳłǘŜ ōǳř Ȋ 

ŀǇƭƛƪŀŎƝΣ ƪǘŜǊŞ ǇƻōŠȌƝ ƴŀ ǾŀǑŜƳ ǎŜǊǾŜǊǳΣ ƴŜōƻ Ȋ ǿŜōƻǾȇŎƘ ǌŜǑŜƴƝΣ ƪǘŜǊŞ ǾłƳ ǇǌŜŘǎǘŀǾƝƳ 

v ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝ ƪŀǇƛǘƻƭŜ. 

2ŜǎƪŞ ǊƻȊŜǎƝƭŀŎƝ ǿŜōƻǾŞ ƴłǎǘǊƻƧŜ ǇǊƻ Ŝ-mail marketing 

± őŜǎƪŞƳ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝ ŜȄƛǎǘǳƧŜ ƴŠƪƻƭƛƪ ǿŜōƻǾȇŎƘ ƴłǎǘǊƻƧǻ ǾƘƻŘƴȇŎƘ ǇǊƻ ƘǊƻƳŀŘƴŞ ǊƻȊŜǎƝƭłƴƝ Ŝ-

ƳŀƛƭǻΣ Ȋ ƴƛŎƘȌ na trhu dominuje SmartEmailing ƻŘ 5ŀǾƛŘŀ YƛǊǑŜΦ tƻƧřƳŜ ǎŜ ƴŀ ƪŀȌŘȇ Ȋ ƴƛŎƘ 

ǇƻŘƝǾŀǘ ǇƻŘǊƻōƴŠƧƛΦ 

http://www.vceliste.cz/vybirame-vhodny-software-pro-e-mail-marketing/
http://www.vceliste.cz/typy-marketingovych-e-mailu/
http://www.vceliste.cz/e-mail-marketing-jako-soucast-nakupniho-cyklu-zakaznika/
http://www.vceliste.cz/proc-je-e-mail-marketing-dulezitou-soucasti-obsahove-strategie/
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SmartEmailing 

bŜƧǾŠǘǑƝ ǾȇƘƻŘȅ ǘƻƘƻǘƻ ƴłǎǘǊƻƧŜ jsou: 

¶ 2ŜǎƪŞ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝΦ 

¶ LƴǘǳƛǘƛǾƴƝ ƻǾƭłŘłƴƝΦ 

¶ {ƴŀŘƴŞ ǾȅǘǾłǌŜƴƝ ƪŀƳǇŀƴƝκŀǳǘƻǊŜǎǇƻƴŘŜǊǻ ƛ ōŜȊ Ȋƴŀƭƻǎǘƛ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝ őƛ Ŝ-mail 

marketingu. 

¶ ½ƪǳǑŜōƴƝ ǾŜǊȊŜ ȊŘŀǊƳŀ - ƛ ƪŘȅȌ őŀǎƻǾŠ ƻƳŜȊŜƴłΦ 

SmartEmailing (http://www.smartemailing.cz/) ƧŜ ƻōƭƝōŜƴȇ őŜǎƪȇ ƴłǎǘǊƻƧ ǇǊƻ ƘǊƻƳŀŘƴŞ 

ǊƻȊŜǎƝƭłƴƝ Ŝ-ƳŀƛƭǻΦ hǇǊƻǘƛ ȊŀƘǊŀƴƛőƴƝƳ ƴłǎǘǊƻƧǻƳ ƧŜ ƧŜƘƻ ŎŜƴŀ ƴƛȌǑƝΣ ŀƭŜ ƴŜƳł ǘŀƪƻǾŞ 

ƳƻȌƴƻǎǘƛ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ Ƨŀƪƻ aŀƛƭ/ƘƛƳǇ őƛ DŜǘwŜǎǇƻƴǎŜΦ L ǇǌŜǎǘƻ Ƨǎƻǳ ǇǊƻ ǾŠǘǑƛƴǳ ƭƛŘƝ ƧŜƘƻ 

ŦǳƴƪŎŜ ŘƻǎǘŀőǳƧƝŎƝ ŀ Ǿ 2ŜǎƪŞ ǊŜǇǳōƭƛŎŜ ƧŜ Ǿ ǎƻǳőŀǎƴŞ ŘƻōŠ ƴŜƧǇƻǳȌƝǾŀƴŠƧǑƝƳ ƴłǎǘǊƻƧŜƳ ǇǊƻ 

ƘǊƻƳŀŘƴŞ ǊƻȊŜǎƝƭłƴƝ Ŝ-ƳŀƛƭǻΦ 

 
 

MailKit 

MailKit (http://www.mailkit.cz/) je aplikace nejen ǇǊƻ ƘǊƻƳŀŘƴŞ ǊƻȊŜǎƝƭłƴƝ ƴŜǿǎƭŜǘǘŜǊǻΣ ŀƭŜ 

i SMSΦ ał ǇƻŘƻōƴŞ ŦǳƴƪŎŜ Ƨŀƪƻ {ƳŀǊǘ9ƳŀƛƭƛƴƎΦ 

¶ WŜŘƴƻŘǳǑŜ Ǿ ƴŠƳ ǾȅǘǾƻǌƝǘŜ Ŝ-ƳŀƛƭƻǾŞ ƪŀƳǇŀƴŠ ǾőŜǘƴŠ ǇƻƪǊƻőƛƭŞ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛȊŀŎŜ 

ȊǇǊłǾΦ 

¶ ałǘŜ ƪ ŘƛǎǇƻȊƛŎƛ ƴŜƻƳŜȊŜƴȇ ǎŜȊƴŀƳ ǇǌƝƧŜƳŎǻ a jejich ǇǌƝǇŀŘƴȇ ǎƴŀŘƴȇ ƛƳǇƻǊǘΦ 

¶ !ǳǘƻƳŀǘƛŎƪł ƪƻƴǘǊƻƭŀ {t!a ǎƪƽǊŜ ƪŀƳǇŀƴŠΦ 

¶ ±ȇƪƻƴƴŞ ǎǘŀǘƛǎǘƛƪȅΦ 

½ŀƧƝƳŀǾŞ ǎǊƻǾƴłƴƝ aŀƛƭYƛǘǳ ǎ ƪƻƴƪǳǊŜƴőƴƝƳ {ƳŀǊǘ9ƳŀƛƭƛƴƎŜƳ ǎƛ ƳǻȌŜǘŜ ǇǌŜőƝǎǘ zde 

(http://www.mailkit.cz/vlastnosti/mailkit-vs-smartemailing). 

http://www.smartemailing.cz/
http://www.smartemailing.cz/
http://www.mailkit.cz/
http://www.mailkit.cz/
http://www.mailkit.cz/vlastnosti/mailkit-vs-smartemailing
http://www.mailkit.cz/vlastnosti/mailkit-vs-smartemailing
http://www.vceliste.cz/vybirame-vhodny-software-pro-e-mail-marketing/smartemailing/
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Senty 

Senty.cz (http://senty.cz/) je ǇǊƻƧŜƪǘ őŜǎƪŞ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƛ BlackRabbit 

(http://www.blackrabbit.cz/). IƭŀǾƴƝ ǾȇƘƻŘȅ {Ŝƴǘȅ ƻǇǊƻǘƛ ƪƻƴƪǳǊŜƴǘǻƳ ƧǎƻǳΥ 

¶ tŜǾƴł ŎŜƴŀ Ȋŀ ƧŜŘŜƴ ƻŘŜǎƭŀƴȇ Ŝ-mail. 

¶ tƭŀǘƝǘŜ ǾȌŘȅ ƧŜƴ ǘƻƭƛƪΣ ƪƻƭƛƪ ƻŘŜǑƭŜǘŜΦ 

¶ ~ǇƛőƪƻǾł ƻŎƘǊŀƴŀ ǇǊƻǘƛ ƻȊƴŀőŜƴƝ Ƨŀƪƻ ǎǇŀƳΦ 

hǇǊƻǘƛ ƻǎǘŀǘƴƝƳ őŜǎƪȇƳΣ ŀƭŜ ƛ ŎƛȊƝƳ ƴłǎǘǊƻƧǻƳ ƧŜ {Ŝƴǘȅ ǾȇƘƻŘƴȇƳ ǘƛǇŜƳ ǇǊƻ ǘȅ Ȋ ǾłǎΣ ƪǘŜǌƝ 

ŎƘǘŠƧƝ ƴŀ Ŝ-mail marketingu ǳǑŜǘǌƛǘΦ {Ŝƴǘȅ ƪ ƘǊƻƳŀŘƴŞƳǳ ǊƻȊŜǎƝƭłƴƝ Ŝ-Ƴŀƛƭǻ ǾȅǳȌƝǾł 

cloudovou aplikaci od AmŀȊƻƴ ŀ ƳƻȌƴƻǎǘƛ ǎȅǎǘŞƳǳ Ƨǎƻǳ ƻǇǊƻǘƛ ŘǾŠƳŀ ȊƳƝƴŠƴȇƳ ƴłǎǘǊƻƧǻƳ 

ǾȇǑŜ ƧŜŘƴƻŘǳǑǑƝΦ 

 
 

/ƛȊƝ ǊƻȊŜǎƝƭŀŎƝ ǿŜōƻǾŞ ƴłǎǘǊƻƧŜ ǇǊƻ Ŝ-mail marketing 

½ ŎƛȊƝŎƘ Ŝ-Ƴŀƛƭ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǾȇŎƘ ƴłǎǘǊƻƧǻ ōȅŎƘ ǊłŘ ǾȅȊŘǾƛƘƭ ǇǌŜŘŜǾǑƝƳ 

dva: MailChimp a GetResponseΦ hōŀ ŘǾŀ ŀƪǘƛǾƴŠ ǾȅǳȌƝǾłƳΣ ǘŀƪȌŜ ǾłƳ ƳƻƘǳ ȊǇǊƻǎǘǌŜŘƪƻǾŀǘ 

svou ƻǎƻōƴƝ ȊƪǳǑŜƴƻǎǘΦ 

http://senty.cz/
http://senty.cz/
http://www.blackrabbit.cz/
http://www.blackrabbit.cz/
http://www.vceliste.cz/vybirame-vhodny-software-pro-e-mail-marketing/mailkit/
http://www.vceliste.cz/vybirame-vhodny-software-pro-e-mail-marketing/senty/
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MailChimp 

MailChimp (http://mailchimp.com/) ƧŜ Ǿ ȊłƪƭŀŘƴƝ ǾŜǊȊƛ ȊŘŀǊƳŀΦ aǻȌŜǘŜ ƳŠǎƝőƴŠ rozeslat 12 

000 e-Ƴŀƛƭǻ ŀ ŎŜƭƪƻǾȇ ǇƻőŜǘ ƪƻƴǘŀƪǘǻΣ ƪǘŜǊŞ ǎƳƝǘŜ Ǿ ǊŜȌƛƳǳ ȊŘŀǊƳŀ spravovat, je 2 000. 

±ȇƘƻŘƻǳΣ ŀƭŜ ƛ ƴŜǾȇƘƻŘƻǳ aŀƛƭ/ƘƛƳǇǳ ƧŜ ƳƴƻȌǎǘǾƝ ŦǳƴƪŎƝ ŀ ǊǻȊƴȇŎƘ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝΦ ½ŀőłǘŜőƴƝƪ ǎŜ 

Ǿ ǎȅǎǘŞƳǳ ǎƴŀŘƴƻ ȊǘǊŀǘƝ ŀ ƭŜǘƻǑƴƝ ƴƻǾȇ ǊŜŘŜǎƛƎƴ ǘƻƳǳ ǇǌƝƭƛǑ ƴŜǇƻƳƻƘl. 

L ǇǌŜǎ ǘƻ ƧŜ ǾǑŀƪ MailChimp opravdu ƳƻŎƴȇ ƴłǎǘǊƻƧ ŀ ƳŜȊƛ ŘƻǎǘǳǇƴȇƳƛ ǎȅǎǘŞƳȅ Ǿ ǎƻǳőŀǎƴƻǎǘƛ 

ǇŀǘǌƝ ƳŜȊƛ ǘȅ ƴŜƧǎƻŦƛǎǘƛƪƻǾŀƴŠƧǑƝΦ aŀƛƭ/ƘƛƳǇ ǾȅǳȌƝǾŀƧƝ ǎǘƻǾƪȅ ǘƛǎƝŎ ƪƭƛŜƴǘǻΣ ŀ ǘƻ ǳȌ ƻ ǳǊőƛǘŞƳ 

ǵǎǇŠŎƘǳ opravdu ǎǾŠŘőƝΦ ± ǎȅǎǘŞƳǳ ƴŀƭŜȊƴŜǘŜΥ 

¶ tǌŜƘƭŜŘƴŞ statistiky. 

¶ Reporty. 

¶ !κ. ǘŜǎǘƻǾłƴƝΦ 

¶ !ǳǘƻƳŀǘƛŎƪŞ ƴŀǇƻƧŜƴƝ ƴŀ ǌŀŘǳ /wa ŀ /a{Φ 

¶ tƻƘƻŘƭƴł personalizace. 

¶ ¿łŘƴŞ ȊǌƛȊƻǾŀŎƝ ǇƻǇƭŀǘƪȅΦ 

¶ ±ŜƭƳƛ ƪǾŀƭƛǘƴŠ ȊǇǊŀŎƻǾŀƴŞ ǾƛŘŜƻ (ŀ ƧƛƴŞ) ƴłǾƻŘȅΦ 

WŜƘƻ ƘƭŀǾƴƝ ƴŜǾȇƘƻŘƻǳ ƧŜ ǾȅǑǑƝ ŎŜƴŀ Ȋŀ ƧŜŘƴƻǊłȊƻǾŞ ǊƻȊŜǎƭłƴƝ ƳŜƴǑƝƘƻ ƳƴƻȌǎǘǾƝ Ŝ-Ƴŀƛƭǻ. 

Hodit se tedy ōǳŘŜ ǇǌŜŘŜǾǑƝƳ ǎǇǊłǾŎǻƳ ǾŠǘǑƝŎƘ ƪŀƳǇŀƴƝΣ ƪǘŜǌƝ ǊƻȊŜǎƝƭŀƧƝ Ŝ-Ƴŀƛƭȅ ǇǊŀǾƛŘŜƭƴŠ ŀ 

ǾŜ ǾŜƭƪŞƳ ƳƴƻȌǎǘǾƝΦ 

 

 
 

GetResponse 

GetResponse όǇǊƻǾƛȊƴƝ ƻŘƪŀȊ: http://www.vceliste.cz/getresponse/) ƧŜ ǇƻŘƻōƴŠ ǎƛƭƴȇ ƴłǎǘǊƻƧΣ 

Ƨŀƪƻ ƧŜ aŀƛƭ/ƘƛƳǇΣ ŀƭŜ ƧŜƘƻ ƻǾƭłŘłƴƝ ƧŜ ƻ ǇƻȊƴłƴƝ ǎƴŀŘƴŠƧǑƝ ŀ ƭŞǇŜ ǇƻŎƘƻǇƛǘŜƭƴŞ pro 

ȊŀőłǘŜőƴƝƪȅΦ hǇǊƻǘƛ aŀƛƭ/ƘƛƳǇǳ Ƴł ƳƴƻȌǎǘǾƝ ǾȇƘƻŘΥ 

¶ tŠƪƴȇ design ǊŜǎǇƻƴǎƛǾƴƝŎƘ Ŝ-Ƴŀƛƭ ǑŀōƭƻƴΦ 

¶ Velice ǇǊƻƳȅǑƭŜƴŞ autorespondery. 

http://mailchimp.com/
http://mailchimp.com/
http://www.vceliste.cz/getresponse/
http://www.vceliste.cz/getresponse/
http://www.vceliste.cz/vybirame-vhodny-software-pro-e-mail-marketing/mailchimp/
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¶ bŠƪƻƭƛƪ ŜŘƛǘƻǊǻ ǇǊƻ ǎƴŀŘƴŞ ǾȅǘǾłǌŜƴƝ Ŝ-ƳŀƛƭƻǾȇŎƘ ǑŀōƭƻƴΦ 

¶ ¦Ȍ Ǿ ǇǊƻƎǊŀƳǳ ƳǻȌŜǘŜ ǾȅǘǾłǌŜǘ ƭŀƴŘƛƴƎ ǇŀƎŜǎΦ 

¶ tƻƘƻŘƭƴŞ ǎŘƝƭŜƴƝ ƴŜǿǎƭŜǘǘŜǊǻ ǇǌŜǎ ǎƻŎƛłƭƴƝ ǎƝǘŠΦ 

¶ WŜŘƴƻŘǳŎƘł ǘǾƻǊōŀ ŦƻǊƳǳƭłǌǻΦ 

¶ błƘƭŜŘyΣ Ƨŀƪ ǾłǑ Ŝ-Ƴŀƛƭ ōǳŘŜ ǾȅǇŀŘŀǘ Ǿ ǊǻȊƴȇŎƘ ǇǊƻƘƭƝȌŜőƝŎƘ ŀ Ŝ-ƳŀƛƭƻǾȇŎƘ 

ǎŎƘǊłƴƪłŎƘΦ 

½ŀƧƝƳł ǾłǎΣ Ǿ őŜƳ ƧŜ GetResponse όǇǊƻǾƛȊƴƝ ƻŘƪŀȊ: http://www.vceliste.cz/getresponse/) 

ƭŜǇǑƝ ƴŜȌ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎŜΚ bȅƴƝ Ƴł DŜǘwŜǎǇƻƴǎŜ ǇǌŜǎ олл ллл ŀƪǘƛǾƴƝŎƘ ǵőǘǻΣ ƧŜ ƪ ŘƛǎǇƻȊƛŎƛ ǾŜǊȊŜ 

ȊŘŀǊƳŀ ŀ Ƴł ƻ су ҈ ǾȅǑǑƝ ŘƻǊǳőƛǘŜƭƴƻǎǘ ƴŜȌ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎŜΦ bŜƻƳŜȊŜƴŞ ŀǳǘƻǊŜǎǇƻƴŘŜǊȅ ŀ ŘŀƭǑƝ 

ǾȅŎƘȅǘłǾƪȅ Ƨǎƻǳ ǇƻŘƭŜ ƳŞƘƻ ƴłȊƻǊǳ ǘȅ ǾŠŎƛΣ ƪǘŜǊŞ Ȋ ƴŠƧ ŘŠƭŀƧƝ ƧŜŘƴǳ Ȋ ƴŜƧƭŜǇǑƝŎƘ Ŝ-mail 

ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǾȇŎƘ ŀǇƭƛƪŀŎƝ ƴŀ ǘǊƘǳΦ 

  

http://www.vceliste.cz/getresponse/
http://www.vceliste.cz/getresponse/
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с 59{LDb9w{Yº/I /I¸. ± E-a!L[ a!wY9¢LbD¦Σ Y¢9w; bL2N 

KONVERZE 

 

± ǇǌŜŘŎƘƻȊƝŎƘ ƪŀǇƛǘƻƭłŎƘ ƴŀǑŜƘƻ e-booku o e-Ƴŀƛƭ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎǳ ƧǎŜƳ ǎŜ ǾłƳ ǎƴŀȌƛƭ ǾȅǎǾŠǘƭƛǘΣ 

ȌŜ ǊƻȊŜǎƝƭłƴƝ Ŝ-Ƴŀƛƭǻ ōŜȊ ƪƻƴƪǊŞǘƴƝ ǇǊƻƳȅǑƭŜƴŞ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜ ƴŜƳł ǇǌƝƭƛǑ ǾŜƭƪȇ ǾȇȊƴŀƳΦ 

¢ŜƴǘƻƪǊłǘ se do e-Ƴŀƛƭ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎǳ ǇƻƴƻǌƝƳŜ ƻǇŠǘ ǘǊƻŎƘǳ ƘƭƻǳōŠƧƛ ŀ ƪƻƴƪǊŞǘƴŠƧƛΦ 

tǊŀǾŘŠǇƻŘƻōƴŠ ƧǎǘŜ ǘŜř ǾŜ ŦłȊƛΣ ƪŘȅ ƻ Ŝ-Ƴŀƛƭ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎǳ ǳǾŀȌǳƧŜǘŜΦ bŀ ƛƴǘŜǊƴŜǘǳ ǎƛ 

ǾȅƘƭŜŘłǾłǘŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜΣ ƴŠŎƻ ƧǎǘŜ ǳȌ ƛ ȊƧƛǎǘƛƭƛΣ ŀƭŜ ǇƻǌłŘ ǎƛ ƴŜƧǎǘŜ ŘƻǎǘŀǘŜőƴŠ Ƨƛǎǘi, zda e-mail 

ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ȊǾƭłŘƴŜǘŜ ŘŠƭŀǘ ǎŀƳƛΦ /ƝƭŜƳ ǘŞǘƻ ƪŀǇƛǘƻƭȅ ƧŜ ǾłƳ ƻōƧŀǎƴƛǘ ǇǊƻōƭŞƳȅ ǘȇƪŀƧƝŎƝ ǎŜ 

designu a samƻǘƴŞƘƻ ȊǇǊŀŎƻǾłƴƝ ƪƻƴƪǊŞǘƴƝŎƘ Ǒŀōƭƻƴ Ŝ-ƳŀƛƭǻΦ 

Je vcelku jedno, zda se ǊƻȊƘƻŘƴŜǘŜ ŘŠƭŀǘ Ŝ-Ƴŀƛƭ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ǎǾŞǇƻƳƻŎƝΣ ƴŜōƻ ǾǑŜ ǇǌŜƴŜŎƘłǘŜ 

ƻŘōƻǊƴƝƪǻƳΣ ǇǊƻǘƻȌŜ ƴŀ ǘƻ ƴŀǇǌƝƪƭŀŘ ƴŜƳłǘŜ ǇǌƝƭƛǑ őŀǎΦ ¢ǳǘƻ ƪŀǇƛǘƻƭǳ ōȅǎǘŜ ǎƛ ƳŠƭƛ ǇǌŜőƝǎǘ ǘŀƪ 

Ƨŀƪƻ ǘŀƪΦ ¦ǎƴŀŘƴƝ ǾłƳ ǊƻȊƘƻŘƻǾłƴƝ őƛ ǇǌƝǇŀŘƴƻǳ ƪƻƴǘǊƻƭǳ Ŝ-Ƴŀƛƭ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎǳ ǎŀƳƻǘƴŞƘƻΦ .ez 

ȊƴŀƭƻǎǘƝ ŎƘȅō Ȋ ǘŞǘƻ ƪŀǇƛǘƻƭȅ ōȅǎǘŜ ƳƻƘƭƛ ǎƴŀŘƴƻ ƴŀƭŜǘŠǘ ƴŜŘǻǾŠǊȅƘƻŘƴȇƳ ŀƎŜƴǘǳǊłƳ 

ǇƻǎƪȅǘǳƧƝŎƝŎƘ Ŝ-Ƴŀƛƭ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ Ƨŀƪƻ ǎƭǳȌōǳ ƴŜōƻ ōȅǎǘŜ ƳƻƘƭƛ ȊƘŀǘƛǘ ǾƭŀǎǘƴƝΣ ǇǊŀŎƴŠ 

ǾȅǘǾƻǌŜƴƻǳ Ŝ-ƳŀƛƭƻǾƻǳ ƪŀƳǇŀƶ. 

 

http://www.vceliste.cz/6-designerskych-chyb-ktere-nici-konverze/
http://www.vceliste.cz/6-designerskych-chyb-ktere-nici-konverze/
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1. chyba - tǊƻǇŀƎŀŎŜ ǾƝŎŜ ƴŀōƝŘŜƪ ƴŀƧŜŘƴƻǳ 

V e-Ƴŀƛƭ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎǳ ǎŜ ǎƴŀȌǘŜ ōȇǘ ƳƛƴƛƳŀƭƛǎǘȅ ŀ ŘǊȌǘŜ ǎǾŞ ǘƻǳƘȅ ǎŘŠƭƛǘ ǾŀǑƛƳ ƻŘōŠǊŀǘŜƭǻm 

ǾǑŜ ƴŀǊłȊ ƴŀ ǳȊŘŠΦ bŜƴƝ ƴƛŎ ƘƻǊǑƝƘƻ ƴŜȌ ȊŀǎȅǇŀǘ ǇǌƝƧŜƳŎŜ Ŝ-Ƴŀƛƭǳ ƴŠƪƻƭƛƪŀ ǊǻȊƴȇƳƛ 

ƴŀōƝŘƪŀƳƛΦ ±ȇǎƭŜŘŜƪ ǎƛ ǇǊŀǾŘŠǇƻŘƻōƴŠ ŘƻƪłȌŜǘŜ ǎŀƳƛ ŘƻōǌŜ ǇǌŜŘǎǘŀǾƛǘ: zƳŀǘŜƴƝ, zŀǾǌŜƴƝ Ŝ-

mailu, oŘŎƘƻŘ ǇǊȅőΦ ! ǘƻ ǇǌŜŎŜ ƴŜŎƘŎŜǘŜΦ /ƘŎŜǘŜ-ƭƛ ƻŘōŠǊŀǘŜƭŜ ǾŀǑƛŎƘ Ŝ-Ƴŀƛƭǻ ǇǌƛƳŠǘ ƪ akci, 

ǾȇǊŀȊƴŠ ƧƛƳ ǊƻȊƘƻŘƻǾŀŎƝ ǇǊƻŎŜǎ ǳǎƴŀŘƴŠǘŜ ŀ ƴŜƴŜŎƘǘŜ ƧŜ ǇǌƝƭƛǑ dlouho o tom ǇǌŜƳȇǑƭŜǘΦ aŠƭƛ 

ōȅǎǘŜ ǾŠŘŠǘΣ ȌŜ Ŝ-ƳŀƛƭȅΣ ƪǘŜǊŞ ǇǊƻǇŀƎǳƧƝ ǇƻǳȊŜ ƧŜŘƴǳ ƴŀōƝŘƪǳΣ ƳŀƧƝ ƳƴƻƘŜƳ ƭŜǇǑƝ ƪƻƴǾŜǊȊŜ 

ƴŜȌ ǘȅ ǎ ǇǌƝƭƛǑ ǑƛǊƻƪȇƳ ȊłōŠǊŜƳΦ 

2. chyba - Zapomenout na branding 

Byƭŀ ōȅ ǑƪƻŘŀΣ ƪŘȅōȅ ǾŀǑŜ Ŝ-Ƴŀƛƭȅ ǇƻǎǘǊłŘŀƭȅ ŦƛǊŜƳƴƝ ƛŘŜƴǘƛǘǳ ŀ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊ ȊƴŀőƪȅΦ ¦ȌƛǾŀǘŜƭǻƳ 

ŘŜƴƴŠ ǇǌƛŎƘłȊƝ ƳƴƻȌǎǘǾƝ ǊǻȊƴȇŎƘ Ŝ-Ƴŀƛƭǻ ŀ ǵƪƻƭŜƳ ǾŀǑƝ ȊǇǊłǾȅ ƧŜ Ŏƻ ƴŜƧǊȅŎƘƭŜƧƛ ǎƛ Ǿ ǘŞǘƻ 

ȊłǇƭŀǾŠ ƴŀōƝŘŜƪ ŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ ǾȅŘƻōȇǘ ǇƻȊƻǊƴƻǎǘΦ WŜŘƴƝƳ Ȋ ƻǎǾŠŘőŜƴȇŎƘ ȊǇǻǎƻōǻ je 

ƪƻƴȊƛǎǘŜƴǘƴƝ ōǊŀƴŘƛƴƎΦ hŘōŠǊŀǘŜƭŞ ǾŀǑƛŎƘ Ŝ-Ƴŀƛƭǻ ǇǊŀǾŘŠǇƻŘƻōƴŠ ǾŀǑƛ Ȋƴŀőƪǳ ȊƴŀƧƝΣ ŘƻƪƻƴŎŜ 

ǾłƳ ŘƻǾƻƭƛƭƛ ƧŜ ǎƪǊȊŜ Ŝ-Ƴŀƛƭ ƪƻƴǘŀƪǘƻǾŀǘΣ ǘŀƪȌŜ ƴŜȊŀǇƻƳŜƶǘŜ ƴŀ ǾłǑ αtone of voiceά a ǾƛȊǳłƭƴƝ 

identitu firmy. 

3. chyba - bŜƧŀǎƴŞ ǾȅǎǾŠǘƭŜƴƝ ƘƭŀǾƴƝ ǾȇƘƻŘȅ ǇǊƻ ǇǌƝƧŜƳŎŜ 

aƝǊŀ ǇǊƻƪƭƛƪƻǾƻǎǘƛ ǾŀǑƛŎƘ Ŝ-Ƴŀƛƭǻ ȊłǾƛǎƝ ƴŀ ƧŀǎƴŞƳ ǾȅǎǾŠǘƭŜƴƝ ŘǾƻǳ ȊłƪƭŀŘƴƝŎƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝΣ 

ƪǘŜǊŞ ōȅ ƪŀȌŘȇ Ŝ-Ƴŀƛƭ ƳŠƭ ƻōǎŀƘƻǾŀǘΥ 

¶ Kdo jste  Ǿȅ ŀ ǾŀǑŜ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘΦ 

¶ tǊƻő ȊŀǎƝƭłǘŜ ƴŀōƝŘƪǳ ŀ Ŏƻ ƴŀōƝŘƪŀ őǘŜƴłǌi e-Ƴŀƛƭǳ ǇǌƛƴŜǎŜΦ 

tƻƪǳŘ ǎŜ ǾłƳ ƴŜǇƻŘŀǌƝ ǾȅǘǾƻǌƛǘ ǘŀƪƻǾƻǳ Ŝ-ƳŀƛƭƻǾƻǳ ǑŀōƭƻƴǳΣ ƪǘŜǊł ōȅ ǊȅŎƘƭŜ ŀ ƧŀǎƴŠ őǘŜƴłǌƛ 

ǎŘŠƭƛƭŀ ǘȅǘƻ ŘǾŠ ƘƭŀǾƴƝ Ǿƭŀǎǘƴƻǎǘƛ ǵǎǇŠǑƴŞƘƻ Ŝ-ƳŀƛƭǳΣ ƧŜ Ƴłƭƻ ǇǊŀǾŘŠǇƻŘƻōƴŞΣ ȌŜ ōǳŘŜǘŜ ǎ Ŝ-

Ƴŀƛƭ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎŜƳ ǎƭŀǾƛǘ ǾȇǊŀȊƴŠƧǑƝ ǵǎǇŠŎƘȅΦ 

4. chyba - /ƘȅōŠƧƝŎƝ ǾȇȊǾŀ ƪ ŀƪŎƛ 

ałǘŜ ƴłŘƘŜǊƴȇ Ŝ-ƳŀƛƭΣ ƪǘŜǊȇ ǎǇƭƶǳƧŜ ǾǑŜŎƘƴȅ ƴłƭŜȌƛǘƻǎǘƛ ǵǎǇŠǑƴŞƘƻ Ŝ-ƳŀƛƭǳΣ ŀƭŜ ŎƘȅōƝ ǾłƳ Ǿ 

ƴŠƳ ƎǊŀŦƛŎƪȅ ȊǾȇǊŀȊƴŠƴł ǾȇȊǾŀ ƪ ŀƪŎƛΚ tƻƪǳŘ ƻŘǇƻǾƝŘłǘŜ ŀƴƻΣ ŘƻōǊƻǾƻƭƴŠ ǎŜ ǇǌƛǇǊŀǾǳƧŜǘŜ ƻ 

ƭŜǇǑƝ ƪƻƴǾŜǊȊŜΦ 

±ȇȊǾŀ ƪ ŀƪŎƛ Ƴł ōȇǘ ƻǇǊƻǘƛ Ȋōȅǘƪǳ e-mailu velmi ǾȇǊŀȊƴłΦ ±ŠǘǑƛƴƻǳ ƧŜ ǘƻ ǾŜƭƪŞ 

ǘǊƻƧǊƻȊƳŠǊƴŞ ŀǘǊŀƪǘƛǾƴƝ ǘƭŀőƝǘƪƻΣ ƪǘŜǊŞ ǇǌƝƳƻ ǳȌ ǎǾȇƳ ǾȊƘƭŜŘŜƳ ǾȅōƝȊƝ őǘŜƴłǌŜ ƪŜ ƪƭƛƪƴǳǘƝΦ 

V ǘŞǘƻ ǎǘǳŘƛƛ (http://www.marketingsherpa.com/article/excerpt/2012-website-optimization-

bmr) ƧŜ ǳǾŜŘŜƴƻΣ ȌŜ пм ҈ ƳŀǊƪŜǘŞǊǻ ǎƘƭŜŘŀƭƻ ǘŜǎǘƻǾłƴƝ ǊǻȊƴȇŎƘ Ŏŀƭƭ ǘƻ ŀŎǘƛƻƴ Ƨŀƪƻ ŜȄǘǊŞƳƴŠ 

ƘƻŘƴƻǘƴŞΦ 5ŠƭłǘŜ ǘƻ ǘŀƪŞΚ 

http://www.vceliste.cz/ton-komunikace/
http://www.marketingsherpa.com/article/excerpt/2012-website-optimization-bmr
http://www.marketingsherpa.com/article/excerpt/2012-website-optimization-bmr
http://www.marketingsherpa.com/article/excerpt/2012-website-optimization-bmr
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5. chyba - /ƘȅōŠƧƝŎƝ ǇǊǾƪȅ ǎŘƝƭŜƴƝ ƴŀ ǎƻŎƛłƭƴƝŎƘ ǎƝǘƝŎƘ 

±ŀǑŜ Ŝ-Ƴŀƛƭȅ ōȅ ƳŠƭȅ ƻōǎŀƘƻǾŀǘ ǘƭŀőƝǘƪŀ ǇǊƻ ǎŘƝƭŜƴƝ ƴŀ ǎƻŎƛłƭƴƝŎƘ ǎƝǘƝŎƘΦ hōǎŀƘǳƧƝ ƧŜΚ ±ŠǘǑƛƴŀ 

ƭƛŘƝ ǎƛ ǇƻŘ Ŝ-Ƴŀƛƭ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎŜƳ ǇǌŜŘǎǘŀǾƝ ǇƻǳȊŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛ ǎŜ ǎǘłǾŀƧƝŎƝƳƛ ƻŘōŠǊŀǘŜƭƛΦ ¢ƻ ƧŜ 

ŀƭŜ ǾŜƭƪł ŎƘȅōŀΦ 9-Ƴŀƛƭ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ƳǻȌŜ ōȇǘ ƛ ǾŜƭƛŎŜ ȊŀƧƝƳŀǾȇƳ ȊŘǊƻƧŜƳ ƴƻǾȇŎƘ ǇƻǇǘłǾŜƪ 

őǘŜƴłǌƛ őƛ ȊłƪŀȊƴƝƪǻmΦ aǳǎƝǘŜ ŀƭŜ Řłǘ ǾŀǑƛƳ ǎǘłǾŀƧƝŎƝƳ ǇǌƝȊƴƛǾŎǻƳ ƳƻȌƴƻǎǘ Ŝ-maily snadno 

ǎŘƝƭŜǘΦ 

bŜƧǾƘƻŘƴŠƧǑƝƳ ǌŜǑŜƴƝƳ ƧŜ ǳƳƝǎƛǘ ǇƻŘ ƴŀōƝŘƪǳκƛƴŦƻǊƳŀŎŜ Ǿ e-Ƴŀƛƭǳ ƪƭŀǎƛŎƪł ǘƭŀőƝǘƪŀ ǇǊƻ 

ƧŜŘƴƻŘǳŎƘŞ ǎŘƝƭŜƴƝ ƴŀ ǎƻŎƛłƭƴƝŎƘ ǎƝǘƝŎƘΦ YŘȅȌ ǳȌ ǘǊłǾƝǘŜ ǘƻƭƛƪ őŀǎǳ ǎ ǘǾƻǊōƻǳ ƪǾŀƭƛǘƴƝƘƻ ƻōǎŀƘǳ 

ŀ ǇǌƝǇǊŀǾƻǳ Ŝ-mailu, je ǘŀǘƻ Ƴŀƭƛőƪƻǎǘ ƧŜ ŘǊƻōƴƻǎǘ, na kterou byste ǊƻȊƘƻŘƴŠ ƴŜƳŠƭƛ 

zapomenout. 

6. chyba - bŜŘƻƘƭŜŘŀǘŜƭƴȇ ƻŘƪŀȊ ƪ ƻŘƘƭłǑŜƴƝ ƻŘōŠǊǳ ƴŜǿǎƭŜǘǘŜǊǳ 

bŜȊƪƻǳǑŜƧǘŜ ǎƛ ǳŘǊȌŜǘ ǇǌƝȊŜƶ ǾŀǑƛŎƘ ƻŘōŠǊŀǘŜƭǻ ƴłǎƛƭƝƳΦ Takto ȌłŘƴȇ ǾȊǘŀƘ ƴŜŦǳƴƎǳƧŜ ŀ 

ŘƭƻǳƘƻŘƻōŠ ōȅ ŦǳƴƎƻǾŀǘ ani ƴŜƳƻƘƭΦ bŜȊŀǇƻƳŜƶǘŜΣ ȌŜ ƻŘƪŀȊ ƴŀ ƻŘƘƭłǑŜƴƝ ōȅ ƳŠƭ ōȇǘ 

ƧŜŘƴƻŘǳǑŜ ŘƻƘƭŜŘŀǘŜƭƴȇ ŀ ŘƻōǌŜ ǾƛŘƛǘŜƭƴȇΦ YŘȅōȅǎǘŜ ǎŜ ƴłƘƻŘou rozhodli odkaz pro 

ƻŘƘƭłǑŜƴƝ Ȋ ƴŜǿǎƭŜǘǘŜǊǳ ȊŀǘŀƧƛǘΣ ƳƻƘƭƻ ōȅ Ǿłǎ őŜƪŀǘ ƴŜǇǌƝƧŜƳƴŞ ǇǌŜƪǾŀǇŜƴƝ Ǿ 

ǇƻŘƻōŠ ƻȊƴŀőŜƴƝ Ȋŀ ǎǇŀƳƳŜǊŀ. 

{ƘǊƴǳǘƝ 

Tato kapitoly ƳŠƭa Ȋŀ ŎƝƭ ǾłƳ ǎƘǊƴƻǳǘ ƴŜƧőŀǎǘŠƧǑƝ ŎƘȅōȅΣ ƪǘŜǊȇŎƘ ǎŜ ƳǻȌŜǘŜ ŘƻǇǳǎǘƛǘ Ǉǌƛ 

ǘǾƻǊōŠ Ǒŀōƭƻƴȅ ǇǊƻ ǾŀǑƛ Ŝ-mail marketingovou strategii.  

  

http://www.vceliste.cz/wp-content/uploads/Marketing-Sherpa-studie.png
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с b9W2!{¢=W~N/I /I¸. ½!2Nb!WN/N/I /ht¸²wL¢9w® ± E-MAIL 

MARKETINGU 

 

V ǇǌŜŘŎƘƻȊƝ ƪŀǇƛǘƻƭŜ jsme ǎŜ ǇƻŘƝǾŀƭƛ ƴŀ ƘƭŀǾƴƝ ŎƘȅōȅΣ ƪǘŜǊȇŎƘ ǎŜ ŘƻǇƻǳǑǘƝ ŘŜǎƛƎƴŜǌƛ Ŝ-

ƳŀƛƭƻǾȇŎƘ Ǒŀōƭƻƴ nebo ȊƪǊłǘƪŀ ƧŜƧƛŎƘ ǘǾǻǊŎƛΣ ƪǘŜǌƝ őŀǎǘƻ ƴŜƳŀƧƝ ƻ ŘŜǎƛƎƴǳ ŀƴƛ ǇƻǘǳŎƘȅΦ 9-mail 

ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ƧŜ ǎǘłƭŜ ŘƻǎǘǳǇƴŠƧǑƝ ǑƛǊƻƪȇƳ ƳŀǎłƳ ǾŜǌŜƧƴƻǎǘƛΣ ŀ ǇƻƪǳŘ ǇŀǘǌƝǘŜ ƳŜȊƛ ǘȅΣ ƪǘŜǌƝ ǎi e-

ƳŀƛƭƻǾŞ Ǒŀōƭƻƴȅ ǘǾƻǌƝ ŘƻƳŀ αƴŀ ƪƻƭŜƴƛά ƴŜōƻ Ǿ ƴŠƧŀƪŞƳ ŘƻǎǘǳǇƴŞƳ ƻƴƭƛƴŜ ƴłǎǘǊƻƧƛ ǘȅǇǳ 

aŀƛƭ/ƘƛƳǇ őƛ GetResponse όǇǊƻǾƛȊƴƝ ƻŘƪŀȊ: http://www.vceliste.cz/getresponse/), bude se 

ǾłƳ ǘŀǘƻ ƪŀǇƛǘƻƭŀ ƘƻŘƛǘΦ ±ŠǌǘŜ ƳƛΣ ȌŜ ƪǊƻƳŠ ǾȊƘƭŜŘǳ ƧŜ ƴŜƳŞƴŠ ŘǻƭŜȌƛǘȇƳ ǇǊǾƪŜƳ ƪŀȌŘŞƘƻ Ŝ-

Ƴŀƛƭǳ ƧŜƘƻ ƻōǎŀƘΦ hōǎŀƘ ƧŜ ƳƻȌƴł ƧŜǑǘŠ ŘǻƭŜȌƛǘŠƧǑƝ ƴŜȌ ǎŀƳƻǘƴȇ ǾȊƘƭŜŘ ǑŀōƭƻƴȅΣ ǇǊƻǘƻȌŜ ŘƝƪȅ 

ƴŠƳǳ ƳłǘŜ Ǿ ƴŠƪƻƭƛƪŀ ǾǘŜǌƛƴłŎƘ ƳƻȌƴƻǎǘ ǇǌƝƧŜƳŎŜ Ŝ-Ƴŀƛƭǳ ǇǌŜǎǾŠŘőƛǘΣ ŀōȅ ǳŘŠƭŀƭ ǾłƳƛ 

ǇƻȌŀŘƻǾŀƴƻǳ ŀƪŎƛΦ !ōȅ ǾŀǑŜ Ŝ-maily byly ŜȄǘǊŀ ǇǌŜǎǾŠŘőƛǾŞ a ƳŠƭȅ Ǿȅǎƻƪƻǳ ƳƝǊǳ 

prokliku i ƻǘŜǾǌŜƴƝ, je v e-Ƴŀƛƭǳ ƴǳǘƴŞ ƳƝǘ ǇŜǊŦŜƪǘƴŠ ǇǊƻƳȅǑƭŜƴŞ ƪŀȌŘŞ ǎƭƻǾƻ. 

http://www.vceliste.cz/6-chyb-copywriteru-email-marketing/
http://www.vceliste.cz/6-chyb-copywriteru-email-marketing/
http://www.vceliste.cz/6-designerskych-chyb-ktere-nici-konverze/
http://www.vceliste.cz/6-designerskych-chyb-ktere-nici-konverze/
http://www.vceliste.cz/getresponse/
http://www.vceliste.cz/getresponse/
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{Ǉƻǳǎǘŀ ƭƛŘƝ ǎŜ ǎƴŀȌƝ ǇƻǇǎŀǘΣ Ƨŀƪ ōȅ ǎǇǊłǾƴȇ Ŝ-Ƴŀƛƭ ƳŠƭ ǾȅǇŀŘŀǘΦ Wł ŀƭŜ Ȋ ǾƭŀǎǘƴƝ ȊƪǳǑŜƴƻǎǘƛ 

ǾƝƳΣ ȌŜ ƧŜ ƳƴƻƘŘȅ ƧŜŘƴƻŘǳǑǑƝ ǾŠŘŠǘΣ Ƨŀƪ ōȅ ǘŀƪƻǾȇ Ŝ-Ƴŀƛƭ ǊƻȊƘƻŘƴŠ ǾȅǇŀŘŀǘ ƴŜƳŠƭ - őŜƘƻ 

ōȅǎǘŜ ǎŜ Ǿ ƴŠƳ ƳŠƭƛ ǊƻȊƘƻŘƴŠ ǾȅǾŀǊƻǾŀǘΦ ! ǇǊƻǘƻȌŜ ǎŜ ǎłƳ ƻ ŎƻǇȅǿǊƛǘƛƴƎ ǇƻǎƭŜŘƴƝŎƘ ƴŠƪƻƭƛƪ 

ƭŜǘ ƛƴǘŜƴȊƛǾƴŠ ȊŀƧƝƳłƳΣ ǇǌŜŘǎǘŀǾƝƳ ǾłƳ Ǿ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝŎƘ ƴŠƪƻƭƛƪŀ ƻŘǎǘŀǾŎƝŎƘ ǑŜǎǘ ƴŜƧőŀǎǘŠƧǑƝŎƘ 

ŎƘȅōΣ ƪǘŜǊŞ ǎŜ Ǿ Ŝ-Ƴŀƛƭ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǾȇŎƘ ǑŀōƭƻƴłŎƘ ƻǇŀƪƻǾŀƴŠ ƻōƧŜǾǳƧƝ. 

1. chyba - bŜŘƻǎǘŀǘŜőƴł ǇǊŜȊŜƴǘŀŎŜ ōŜƴŜŦƛǘǻ 

½ ƪŀȌŘŞƘƻ Ŝ-Ƴŀƛƭǳ ōȅ ƳŠƭȅ ōȇǘ ƛƘƴŜŘ ƧŀǎƴŞ ƧŜƘƻ ƘƭŀǾƴƝ ōŜƴŜŦƛǘȅΦ ± ŘƴŜǑƴƝ ŘƻōŠ ƳłƳŜ 

ǾǑƛŎƘƴƛ ȊŀǇƭƴŠƴŞ Ŝ-ƳŀƛƭƻǾŞ ǎŎƘǊłƴƪȅ ǎǘłƭŜ ǾŠǘǑƝƳ ƳƴƻȌǎǘǾƝ ȊǇǊłǾΣ ŀ ǇǊƻǘƻ ƧŜ ǎǘłƭŜ ǘŠȌǑƝ ŀ ǘŠȌǑƝ 

ǳǇƻǳǘŀǘ ǇƻȊƻǊƴƻǎǘ ǇǌƝƧŜƳŎŜΦ bŀ ƴŠƧŀƪŞ ŘƭƻǳƘŞ αƴŀƳƭƻǳǾłƴƝά ƴŜƴƝ őŀǎΦ bŀ őǘŜƴłǌŜ ƳǳǎƝǘŜ 

ȊŀǇǻǎƻōƛǘ ǊȅŎƘƭŜ ŀ ǎƛƭƴŠΦ ±ŀǑƝƳ ǵƪƻƭŜƳ ƧŜ ǾȊōǳŘƛǘ Ǿ őǘŜƴłǌƛ ȊłƧem a v ƛŘŜłƭƴƝƳ ǇǌƝǇŀŘŠ ƛ ŀƪŎƛΦ 

tǌŜŘǎǘŀǾǘŜ ǎƛΣ ȌŜ Ǿȅ ǎŀƳƛ ǎŜŘƝǘŜ ǇǌŜŘ ǎǾȇƳ ǇƻőƝǘŀőŜƳ ŀ ǇǊƻŎƘłȊƝǘŜ ƴƻǾƻǳ ǇƻǑǘǳΦ ¦ǾŠŘƻƳǘŜ 

ǎƛΣ ƧŀƪŞ Ŝ-Ƴŀƛƭȅ ōȅǎǘŜ ƻǘŜǾǌŜƭƛ ǾȅΦ ½ƪǳǎǘŜ ǎŜ ǾŎƝǘƛǘ Řƻ ƪǻȌŜ ǾŀǑƝ ŎƝƭƻǾŞ ǎƪǳǇƛƴȅΦ ±ŠǘǑƛƴƻǳ 

dojdete k ȊłǾŠǊǳΣ ȌŜ ōŜȊ ƴŠƧŀƪȇŎƘ ōŜƴŜŦƛǘǻ ǘƻ ƧŜŘƴƻŘǳǑŜ ƴŜǇǻƧŘŜΦ ½ŀőƴŠǘŜ ǾłǑ Ŝ-mail rovnou 

ǘƝƳΣ ȌŜ ǇƻǇƝǑŜǘŜΣ Ƨŀƪ őǘŜƴłǌƛ ǇƻƳǻȌŜΣ Ƨŀƪ Ƴǳ ǳǑŜǘǌƝ őŀǎ őƛ ǇŜƴƝȊŜΣ ǇǌƝǇŀŘƴŠ Ŏƻ ƴƻǾŞƘƻ ŀ 

ƘƻŘƴƻǘƴŞƘƻ ǎŜ v ƴŠƳ ŘłƭŜ ŘƻȊǾƝΦ 

2. chyba - bŜƴǳǙǘŜ ƻŘōŠǊŀǘŜƭŜ ǇǌŜƳȇǑƭŜǘ 

{ƴŀȌǘŜ ǎŜ ōȇǘ Ǿ ƻōǎŀƘǳ Ŝ-Ƴŀƛƭǳ Ŏƻ ƴŜƧǾƝŎŜ ƧŀǎƴƝ ŀ ǎǘǊǳőƴƝΦ bŜǇƛǑǘŜ ƻōŜŎƴŠΦ bŜƴǳǙǘŜ 

ƻŘōŠǊŀǘŜƭŜ ƴŀŘ ǘŜȄǘŜƳ ǇǌƝƭƛǑ ǇǌŜƳȇǑƭŜǘΦ bŀƻǇŀƪ ƧŜ ǾŜřǘŜ ǇǌƝƳƻ ƪ ŀƪŎƛΣ ƪǘŜǊƻǳ ǇƻȌŀŘǳƧŜǘŜΦ 

WŀǎƴŠ ǇǊŜȊŜƴǘǳƧŜǘŜ ǾŀǑŜ ǾȇƘƻŘȅΦ bŠƪƻƭƛƪǊłǘ ȊŘǻǊŀȊƴŠǘŜ ƴŜƧŘǻƭŜȌƛǘŠƧǑƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜΦ 5ǻƭŜȌƛǘŞ 

ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ ƴŜȊŀǇƻƳŜƶǘŜ ǾȅȊŘǾƛƘƴƻǳǘ ƛ ǾƛȊǳłƭƴŠ - tƝƳ ǇƻŘǇƻǌƝǘŜ ǇǌŜǎǾŠŘőƛǾƻǎǘ ǾŀǑŜƘƻ ǘŜȄǘǳΦ 

3. chyba - aŀƭŞ ƴŜōƻ ǾŜƭƪŞ ƳƴƻȌǎǘǾƝ ƻōǎŀƘǳ 

LŘŜłƭƴƝ ŘŞƭƪǳ e-mailu nelze ǳǊőƛǘ ǇǌŜǎƴŠΣ ƧŜ ƛƴŘƛǾƛŘǳłƭƴƝ - ƪŀȌŘł ŎƝƭƻǾł ǎƪǳǇƛƴŀ ǇƻǘǌŜōǳƧŜ ƧƛƴŞ 

ƳƴƻȌǎǘǾƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ ƪ ǘƻƳǳΣ ŀōȅ Ŏƻ ƴŜƧǇǊŀǾŘŠǇƻŘƻōƴŠƧƛ ǇǊƻǾŜŘƭŀ ǾŀǑƛ ǇƻȌŀŘƻǾŀƴƻǳ ŀƪŎƛΦ 

tǌƝƭƛǑ ƪǊłǘƪȇ Ŝ-Ƴŀƛƭ ƴŜƳǳǎƝ Ǉƭƴƛǘ ǎǾƻƧƛ ŦǳƴƪŎƛΣ ǎǘŜƧƴŠ Ƨŀƪƻ ƳǻȌŜ ōȇǘ ŎƘȅōŀ ƳƝǘ ƻōǎŀƘ ǇǌƝƭƛǑ 

ŘƭƻǳƘȇΦ ±ŀǑƝƳ ǵƪƻƭŜƳ ǇǊƻǘƻ ƧŜ ȊƧƛǎǘƛǘΣ Ƨŀƪł ƧŜ ƴŜƧƭŜǇǑƝ ŘŞƭƪŀ ǾŀǑŜƘƻ ƪƻƴƪǊŞǘƴƝƘƻ ƻōǎŀƘǳ. V 

ǇǊǾƴƝ ŦłȊƛ ǊƻȊŜǎƝƭłƴƝ ƧŜ ǾƘƻŘƴŞ ƴŀǇǎŀǘ ǊǻȊƴŞ ǾŀǊƛŀƴǘȅ ƳƴƻȌǎǘǾƝ ƻōǎŀƘǳΦ błǎƭŜŘƴŠ ōȅǎǘŜ ƳŠƭƛ 

ǾǑŜŎƘƴȅ ƻǘŜǎǘƻǾŀǘ όƴŀǇǌƝƪƭŀŘ ǇƻƳƻŎƝ !κ. ǘŜǎǘƻǾłƴƝύ ŀ ǳǊőƛǘΣ ƪǘŜǊł ǾŀǊƛŀƴǘŀ ǇǊƻ Ǿłǎ ŦǳƴƎǳƧŜ 

ƴŜƧƭŞǇŜΦ 

4. chyba - /ƘȅōƝ Ƨŀǎƴł ǾȇȊǾŀ ƪ ŀƪŎƛ 

¦Ȍ ǳ ŎƘȅō ǾƛȊǳłƭƴƝŎƘ jsem ȊƳƛƶƻǾŀƭ ŘǻƭŜȌƛǘƻǎǘ ǾƘƻŘƴŞƘƻ ȊǾȇǊŀȊƴŠƴƝ ƘƭŀǾƴƝ ǾȇȊǾȅ ƪ ŀƪŎƛ όŎŀƭƭ 

ǘƻ ŀŎǘƛƻƴύΣ ŀƭŜ ƧŜƧƝ ƻōǎŀƘ ƧŜ ƻǇŠǘ ǘŀƪŞ ǾŜƭƳƛ ŘǻƭŜȌƛǘȇΦ ±Ŝ ǾȇȊǾŠ ƪ ŀƪŎƛ ōȅ ƳŠƭƻ ōȇǘ ƧŀǎƴŞΣ Ŏƻ Ƴł 

őƭƻǾŠƪ ǳŘŠƭŀǘ όƻōƧŜŘƴŀǘΣ ǇǌŜőƝǎǘ atd.ύ ŀ ƴłǎƭŜŘƴŞ ǾƘƻŘƴŞ ŘƻǇƭƴŠƴƝ ŦǊłȊŜΦ ¦ǊőƛǘŠ ōȅ ǎŜ call to 

http://www.vceliste.cz/6-designerskych-chyb-ktere-nici-konverze/
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action ƳŠƭŀ ƻōƧŜǾƛǘ ƴŀ ƪƻƴŎƛ Ŝ-mailu - Ǉƻ ƧŜƘƻ ǇǌŜőǘŜƴƝΦ ! ƪŘȅȌ Řƻ ƴƝ ȊŀƪƻƳǇƻƴǳƧŜǘŜ ǳǊőƛǘƻǳ 

formu urgencŜ όƭƛƳƛǘƻǾŀƴł ƴŀōƝŘƪŀΣ ƻōƧŜŘƴŜƧǘŜ ǇƻǳȊŜ ŘƴŜǎ apod.ύΣ ōǳŘŜ ŦǳƴƎƻǾŀǘ ƧŜǑǘŠ ƭŞǇŜΦ 

tǌƛ ǇǎŀƴƝ ǾƘƻŘƴŞƘƻ ǘŜȄǘǳ ǎŜ ǾłƳ ōǳŘŜ ƘƻŘƛǘ ƴłǑ őƭłƴŜƪ na blogu, ve ƪǘŜǊŞƳ 

popisujeme ŎƘȅōȅ ŎƻǇȅǿǊƛǘŜǊǻ ƻōŜŎƴŠ (http://www.vceliste.cz/6-copywriterskych-chyb/). 

2Ŝǘƭƛ ƧǎǘŜ ƘƻΚ 

5. chyba - DǊŀƳŀǘƛŎƪŞ ŀ ŘŀƭǑƝ ŎƘȅōȅ Ǿ ƻōǎŀƘǳ 

DǊŀƳŀǘƛŎƪŞ ŎƘȅōȅ ŀ ǇǌŜƪƭŜǇȅ ōȅ ǎŜ Řƻ Ŝ-Ƴŀƛƭ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎǳ ƴŜƳŠƭȅ ǾǻōŜŎ ŘƻǎǘŀǘΦ WŜ ǇǊƻǘƻ 

ŘǻƭŜȌƛǘŞ ǇǌŜŘ ƻŘŜǎƭłƴƝƳ Ŝ-Ƴŀƛƭ όǘǌŜōŀ ƛ ƴŠƪƻƭƛƪǊłǘύ ȊƪƻƴǘǊƻƭƻǾŀǘ ŀ ǳƧƛǎǘƛǘ ǎŜΣ ȌŜ ƧŜ ǾǑŜ Ǿ 

ǇƻǌłŘƪǳ ŀ ȌŜ ƴŀ ƻŘōŠǊŀǘŜƭŜ ƴŜőŜƪł ƴŠƧŀƪȇ ǇǌŜǑƭŀǇΦ 

Kontrolujte: 

¶ Gramatiku 

¶ Stylistiku 

¶ Cǳƴƪőƴƻǎǘ ƻŘƪŀȊǻ 

¶ ±ƘƻŘƴȇ ǇƻǇƛǎ ƻōǊłȊƪǻ 

¢ƻ ǾǑŜ ƧŜ ƴǳǘƴŞ ƳƝǘ Ǿ ǇƻǌłŘƪǳΣ ŀōȅ ōȅƭ ŎŜƭƪƻǾȇ dojem z e-Ƴŀƛƭǳ Ŏƻ ƴŜƧƭŜǇǑƝΦ 

6. chyba - bŜǾƘƻŘƴȇ ǇǌŜŘƳŠǘ Ŝ-mailu 

! ǘƻ ƴŜƧƭŜǇǑƝ ƴŀ ƪƻƴŜŎΦ tǌŜŘƳŠǘ Ŝ-Ƴŀƛƭǳ ōȅ ƳŠƭ ōȇǘ Ƨŀǎƴȇ όƧŜƘƻ őǘŜƴłǌ ōȅ ƳŠƭ Ǿ ƳȌƛƪǳ ǇƻȊƴŀǘΣ 

Ŏƻ ǳǾƴƛǘǌ ƴŠƘƻ ƴŀƧŘŜύ ŀ ȊłǊƻǾŜƶ ōȅ ƴŜƳŠƭ ōȇǘ ƴǳŘƴȇΦ aŠƭ ōȅ ǳǇƻǳǘŀǘ ǇƻȊƻǊƴƻǎǘΦ bǳŘƴȇ ƴŜōƻ 

ǑǇŀǘƴŠ ƴŀǇǎŀƴȇ ǇǌŜŘƳŠǘ ƧŜ ƧŜŘƴƻǳ Ȋ ƴŜƧǾŠǘǑƝŎƘ ŎƘȅōΣ ƪǘŜǊŞ ǎŜ Ǿ Ŝ-mail marketingu ƳǻȌŜǘŜ 

ŘƻǇǳǎǘƛǘΦ bŀ ǇǌŜŘƳŠǘǳ ǘƻǘƛȌ ǾŜƭƳƛ ȊłǾƛǎƝΣ ȊŘŀ ǇǌƝƧŜƳŎŜ ǾŀǑƛ ȊǇǊłǾǳ ǾǻōŜŎ ƻǘŜǾǌŜΦ 

IƭŀǾƴƝ ƴŜŘƻǎǘŀǘƪȅ Ǿ ǇǌŜŘƳŠǘŜŎƘ Ŝ-Ƴŀƛƭǻ ƧǎƻǳΥ 

¶ /ƘȅōŠƧƝŎƝ ŀƪőƴƝ ǎƭƻǾŜǎŀ. 

¶ bŜƻǎƻōƴƝ ŀ ƴǳŘƴŞ ǇǌŜŘƳŠǘȅ. 

¶ bŜƧŀǎƴȇ ƻōǎŀƘ. 

¶ aƻŎ ǾŜƭƪł ŘŞƭƪŀ όƛŘŜłƭƴŠ ōȅ ƴŜƳŠƭa ǇǌŜƪǊƻőƛǘ рл Ȋƴŀƪǻύ. 

¶ /ƘȅōŠƧƝŎƝ ŘǻǾŠǊȅƘƻŘƴƻǎǘ.  

http://www.vceliste.cz/6-copywriterskych-chyb/
http://www.vceliste.cz/6-copywriterskych-chyb/
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Jednou z ƴŜƧǾŠǘǑƝŎƘ ǾȇƘƻŘ Ŝ-mail marketingu ƧŜ ŘƻǎǘǳǇƴł ƳƻȌƴƻǎǘ ǇƻƳŠǊƴŠ ǇǌŜǎƴŞƘƻ 

ǘŜǎǘƻǾłƴƝ ŀ ǘŜŘȅ ŘƭƻǳƘƻŘƻōŞ ƻǇǘƛƳŀƭƛȊŀŎŜ ǾǑŜŎƘ ŘǻƭŜȌƛǘȇŎƘ ƳŜǘǊƛƪΣ ƪŀȌŘŞƘƻ Ŝ-Ƴŀƛƭǳ ǾŜ ǾłǑ 

ǇǊƻǎǇŠŎƘΦ bŜȌ ǾłƳ Ǿ ǘŞǘƻ ƪŀǇƛǘƻƭŜ ǇǌŜŘǎǘŀǾƝƳ ǎǾŞ tipy na toΣ Ŏƻ ŀ Ƨŀƪ ǘŜǎǘƻǾŀǘΣ ƧŜ ƴǳǘƴŞ ǎƛ 

uǾŠŘƻƳƛǘ ȊłƪƭŀŘƴƝ ǇǊŀǾƛŘƭƻ ǘŜǎǘƻǾłƴƝ Ŝ-Ƴŀƛƭǻ: jŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ǘŜǎǘƻǾłƴƝ ŀ ƧŜƧƛŎƘ 

ǾȇǎƭŜŘƪȅ ƴŜƳǻȌŜǘŜ ȊƻōŜŎƴƛǘ ƴŀ ǾǑŜŎƘƴȅ ƪŀƳǇŀƴŠΣ ǎŜ ƪǘŜǊȇƳƛ ǇǊŀŎǳƧŜǘŜΦ YŀȌŘł ŘŀǘŀōłȊŜ Ŝ-

Ƴŀƛƭǻ ƧŜ ȊŎŜƭŀ ǳƴƛƪłǘƴƝ - ǘƻΣ Ŏƻ ǇƭŀǘƝ ƴŀ ƧŜŘŜƴ ƭƛǎǘΣ ƴŜƳǳǎƝ ǾǻōŜŎ Ǉƭŀǘƛǘ ǇǊƻ ŘǊǳƘȇΦ bŀǾƝŎΣ 

datŀōłȊŜ ǎŜ ƳŠƴƝ ŀ ǊƻǎǘƻǳΦ tǌƛōȇǾŀƧƝ Řƻ ƴƛŎƘ ƴƻǾƝ ǳȌƛǾŀǘŜƭŞ ŀ ǘƛ ǎǘŀǌƝ ǎŜ ƻŘƘƭŀǑǳƧƝΦ YŀȌŘł 

ŘŀǘŀōłȊŜ ƧŜ ȌƛǾƻǳŎƝ ƻǊƎŀƴƛǎƳǳǎΦ ½ ǘŜǎǘƻǾłƴƝ Ŝ-Ƴŀƛƭ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǾȇŎƘ ƪŀƳǇŀƴƝ ǎŜ ǘŀƪ ǎǘłǾł 

őƛƴƴƻǎǘ ŘƭƻǳƘƻŘƻōłΣ ǾŜ ƪǘŜǊŞ ƳłǘŜ ǇƻǌłŘ ǇǊƻǎǘƻǊ ƪŜ ȊƭŜǇǑƻǾłƴƝ ŀ k ƴŜǳǎǘłƭŞƳǳ Ǉƻǎǳnu 

ƪǳǇǌŜŘǳΦ YŘȅȌ ƻǾǑŜƳ ȊƴłǘŜ ȊǇǻǎƻōȅ ŀ ǾƝǘŜΣ Ŏƻ ŀ Ƨŀƪ ǘŜǎǘƻǾŀǘΦ 

Wŀƪ ǇǊƻōƝƘł ȊłƪƭŀŘƴƝ ǘŜǎǘƻǾłƴƝ ǳ Ŝ-ƳŀƛƭƻǾȇŎƘ ƪŀƳǇŀƴƝ 

wƻȊƘƻŘƭƛ ƧǎǘŜ ǎŜ ŘŠƭŀǘ Ŝ-Ƴŀƛƭ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ƻǇǊŀǾŘǳ ŘƻōǌŜ όƭŞǇŜ ƴŜȌ фр ҈ ǾŀǑƝ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎŜύ ŀ 

ǇǊŀǾƛŘŜƭƴŠ ǎƭŜŘǳƧŜǘŜ ƴłǑ ōƭƻƎΚ WǎǘŜ ƴŀ ǎǇǊłǾƴŠ ŎŜǎǘŠΦ tƻƪǳŘ ƧǎǘŜ ǎ Ŝ-Ƴŀƛƭ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎŜƳ Ȋŀőŀƭƛ 

ƴŜŘłǾƴƻΣ ǇǊŀǾŘŠǇƻŘƻōƴŠ ǾłƳ ǇƻƳƻƘƭƛ ƴŀǑŜ ƪŀǇƛǘƻƭȅ o copywritingu (с ŎƘȅō ŎƻǇȅǿǊƛǘŜǊǻ 

v e-mail marketingu) a designu e-Ƴŀƛƭ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǾȇŎƘ Ǒŀōƭƻƴ (с ŘŜǎƛƎƴŜǊǎƪȇŎƘ ŎƘȅōΣ ƪǘŜǊŞ 

ƴƛőƝ ƪƻƴǾŜǊȊŜ)Φ aƻȌƴł ǳȌ ƧǎǘŜ ǇƻŘƭŜ ƴƛŎƘ ǇǌƛǇǊŀǾƛƭƛ Ŝ-ƳŀƛƭƻǾƻǳ ǑŀōƭƻƴǳΣ ƻ ƪǘŜǊŞ ǎƛ ƳȅǎƭƝǘŜΣ ȌŜ 

ƧŜ ǎƪǾŠƭłΣ ŀƭŜ ƻƴŀ ȊŀǘƝƳ ǎƪǾŠƭł ƴŜƴƝΣ ǇǊƻǘƻȌŜ ƴŜȊƴłǘŜ ƧŜƧƝ ǾȇǎƭŜŘƪȅΦ !ǳǘƻƳŀǘƛŎƪȅ ƧǎǘŜ Řƻ ƴƝ 

ǇǊƻƳƝǘƭƛ ǾƭŀǎǘƴƝ ǇǌŜŘǎǘŀǾȅ ƻ ǘƻƳΣ Ŏƻ ƧŜ ŀ ƴŜƴƝ ŘƻōǊŞΦ ±łǑ ƴłȊƻǊ ǎŜ ŀƭŜ ƴƛƪŘȅ ƴŜƳǻȌŜ ȊǘƻǘƻȌƴƛǘ 

ǎŜ ǾǑŜƳƛ ƻŘōŠǊŀǘŜƭƛ ǾŀǑƛŎƘ Ŝ-ƳŀƛƭǻΦ ¢ƻ ƧŜ ōƻƘǳȌŜƭ ŦŀƪǘΦ /ƻ ŀƭŜ ƳǻȌŜǘŜ ǳŘŠƭŀǘΣ ƧŜ 

se ŘƭƻǳƘƻŘƻōŠ ǎƴŀȌƛǘ ȊŀƭƝōƛǘ Ŏƻ ƴŜƧǾŠǘǑƝ őłǎǘƛ ǾŀǑƛŎƘ ǇǌƝȊƴƛǾŎǻΦ ! Ǿ ƛŘŜłƭƴƝƳ ǇǌƝǇŀŘŠ ƧŜ 

ǇƻǎǘǳǇƴŠ ƻ ǾŀǑƛŎƘ ƪǾŀƭƛǘłŎƘ ǇǌŜǎǾŠŘőƛǘΦ ¦ǾŠŘƻƳǘŜ ǎƛΣ ȌŜ ǇǊŀŎǳƧŜǘŜ ǎ ŘŀǘŀōłȊƝ ƭƛŘƝΣ ƪǘŜǌƝ ǾłƳ 

dali ǎƻǳƘƭŀǎ ƪ ǘƻƳǳΣ ŀōȅǎǘŜ ƧŜ ǇǊŀǾƛŘŜƭƴŠ ƻǎƭƻǾƻǾŀƭƛΦ ±ȅǳȌƛƧǘŜ ǘŞǘƻ ǎƪǾŠƭŞ ǑŀƴŎŜ ŀ ŘƻƪŀȌǘŜ ƧƛƳΣ 

http://www.vceliste.cz/proc-je-pro-e-mail-marketing-dulezite-ab-testovani/
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ȌŜ ǳŘŠƭŀƭƛ ǎǇǊłǾƴŠ ǊƻȊƘƻŘƴǳǘƝΦ tǊŀŎƻǾŀǘ ǎ ǘŠƳƛΣ ƪǘŜǌƝ Ǿłǎ ȊƴŀƧƝ ŀ ƳŀƧƝ ǊłŘƛΣ ƧŜ ƳƴƻƘŜƳ 

ƧŜŘƴƻŘǳǑǑƝ ƴŜȌ ǎ ƴłƘƻŘƴȇƳƛ őǘŜƴłǌƛ ǾŀǑƛŎƘ őƭłƴƪǻΦ 

wƻȊƘƻŘƴŠǘŜ ǎŜΣ Ŏƻ ōǳŘŜǘŜ testovat 

tǊǾƴƝƳ ƪǊƻƪŜƳ ǵǎǇŠǑƴŞ Ŝ-ƳŀƛƭƻǾŞ ƪŀƳǇŀƴŠ ƧŜ ȊǾƻƭƛǘ ǾƘƻŘƴŞ ƳŜǘǊƛƪȅΣ ƧŜƧƛŎƘȌ ǵǎǇŠǑƴƻǎǘ 

ōǳŘŜǘŜ ǘŜǎǘƻǾŀǘΦ ± ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝƳ Ǿȇőǘǳ ǾȅŎƘłȊƝƳ Ȋ ƴŀǑƛŎƘ ȊƪǳǑŜƴƻǎǘƝ ŀ Ȋ ƳƻȌƴƻǎǘƝ ǇǊƻƎǊŀƳǻΣ 

ƪǘŜǊŞ ǇǊƻ e-mail marketing ǇƻǳȌƝǾłƳŜ: 

¶ ±ȇȊǾȅ ƪ ŀƪŎƛ όtǌƝƪƭŀŘΥ αhōƧŜŘƴŜƧǘŜ ǎƛ ǎŜƪŀőƪǳ ƧƛȌ ŘƴŜǎά ǾǎΦ αYǳǇǘŜ ǎƛ ƪǾŀƭƛǘƴƝ ǎŜƪŀőƪǳΦά) 

¶ tǌŜŘƳŠǘ Ŝ-Ƴŀƛƭǳ όtǌƝƪƭŀŘΥ α{ƭŜǾŀ ƴŀ ǎŜƪŀőƪǳ ·¸½ά ǾǎΦ α±ȇƘƻŘƴł ƴŀōƝŘƪŀ ǎŜƪŀőƪȅ 

·¸½Φά) 

¶ wƻȊǾǊȌŜƴƝ Ŝ-Ƴŀƛƭ όWŜŘƴƻǎƭƻǳǇŎƻǾȇΣ ŘǾƻǳǎƭƻǳǇŎƻǾȇύ 

¶ hǎƭƻǾŜƴƝ όtŠƪƴȇ ŘŜƴΣ 5ƻōǊȇ ŘŜƴΣ !ƘƻƧΣ ¢ƻƳłǑƛύ 

¶ ¢ŜȄǘ ǇǊǾƴƝƘƻ ƻŘǎǘŀǾŎŜ 

¶ ¢ŜȄǘȅ ƴŀŘǇƛǎǻ 

¶ hōǊłȊƪȅ 

¶ Popƛǎ ƪƻƴƪǊŞǘƴƝ ƴŀōƝŘƪȅ όtǌƝƪƭŀŘΥ α¦ǑŜǘǌŜǘŜ нл ҈ά ǾǎΦ α½ƝǎƪŜƧǘŜ ȊŘŀǊƳŀ ǇƻǑǘƻǾƴŞΦά) 

¶ WƳŞƴƻκŜ-Ƴŀƛƭ ƻŘŜǎƝƭŀǘŜƭŜ 

¶ 2ŀǎ ŘƻǊǳőŜƴƝ 

aƻȌƴƻǎǘƛ ǘŜǎǘƻǾłƴƝ Ǿ DŜǘwŜǎǇƻƴǎŜ 

bŀ ±őŜƭƛǑǘŠΦŎȊ ƴŜƧőŀǎǘŠƧƛ ǾȅǳȌƝǾłƳŜ όƛ ǇǊƻ ƴŀǑŜ ƪƭƛŜƴǘȅύ e-Ƴŀƛƭ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǾȇ 

software GetResponse όǇǊƻǾƛȊƴƝ ƻŘƪŀȊ: http://www.vceliste.cz/getresponseύΦ 5Ɲƪȅ ƴŠƳǳ je 

ǇǊƻ ƴłǎ ǎƴŀŘƴŞ ǾǑŜŎƘƴȅ ƘǊƻƳŀŘƴŞ Ŝ-maily testovat. V GŜǘwŜǎǇƻƴǎŜ ōȅƭŀ ǇǻǾƻŘƴŠ ŦǳƴƪŎŜ 

α{Ǉƭƛǘ ǘŜǎǘƛƴƎά, ƪǘŜǊƻǳ ŀƭŜ ƴŜŘłǾƴƻ ƴŀƘǊŀŘƛƭŀ ŦǳƴƪŎŜ α!κ. ǘŜǎǘƛƴƎά. Ta ǘŜǎǘƻǾłƴƝ Ŝ-Ƴŀƛƭǻ ƧŜǑǘŠ 

ǾƝŎŜ ǾȅƭŜǇǑǳƧŜ ŀ ǳǎƴŀŘƶǳƧŜΦ ± ȊłƪƭŀŘƴƝ ƴŀōƝŘŎŜ ƳłǘŜ őǘȅǌƛ ǊǻȊƴŞ ƻōƭŀǎǘƛ ǘŜǎǘƻǾłƴƝΥ 

¶ tǌŜŘƳŠǘ όǎǳōƧŜŎǘ ƭƛƴŜύ 

¶ hŘŜǎƝƭŀǘŜƭ όŦƻǊƳ ŦƛŜƭŘύ 

¶ Obsah (content) 

¶ 2ŀǎ ŘƻǊǳőŜƴƝ όŘŜƭƛǾŜǊȅ ǘƛƳŜύ 

 

http://www.vceliste.cz/email-marketing/
http://www.vceliste.cz/getresponse
http://www.vceliste.cz/getresponse
http://www.vceliste.cz/wp-content/uploads/2013-11-27_1158.png
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п ƘƭŀǾƴƝ ǎƪǳǇƛƴȅ !κ. ǘŜǎǘƻǾłƴƝ Ŝ-Ƴŀƛƭǻ 

± ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝ őłǎǘƛ őƭłƴƪǳ ǾłƳ ǇǌŜŘǎǘŀǾƝƳ ƪŀȌŘƻǳ ƳƻȌƴƻǎǘ !κ. ǘŜǎǘƻǾłƴƝ ǇƻŘǊƻōƴŠƧƛΦ tƻŘƭŜ 

ȊłǎŀŘ ƪǾŀƭƛǘƴƝƘƻ őƭłƴƪǳ ōȅŎƘ ǾłƳ ƳŠƭ ǎŘŠƭƛǘ ƴŀ Ȋŀőłǘƪǳ ǘƻ ƴŜƧŘǻƭŜȌƛǘŠƧǑƝΣ őƝƳȌ ƧŜ 

ǳǊőƛǘŠ ǘŜǎǘƻǾłƴƝ ǇǌŜŘƳŠǘǳ Ŝ-mailuΦ Wŀƪ Ȋ ƴŠƘƻ ǾȅǘŠȌƛǘ ƳŀȄƛƳǳƳΣ ǘƻ ǎŜ ŘƻȊǾƝǘŜ Ǿ 

ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝƳ ƻŘǎǘŀǾŎƛΦ ¦ŘǊȌǘŜ ǇǊƻǘƻ ǇƻȊƻǊƴƻǎǘ ŀ őǘŠǘŜ ŘłƭΦ 

¢ŜǎǘƻǾłƴƝ ǇǌŜŘƳŠǘǳ Ŝ-mailu 

tǌŜŘƳŠǘ Ŝ-Ƴŀƛƭǳ ƧŜ ƧŜƘƻ ƴŜƧŘǻƭŜȌƛǘŠƧǑƝ őłǎǘƝΦ ałǘŜ ŘƝƪȅ ƴŠƳǳ ƳƻȌƴƻǎǘ ōǳř 

ƻŘōŠǊŀǘŜƭŜ zaujmout, anebo odraditΦ ± DŜǘwŜǎǇƻƴǎŜ ƳłǘŜ Ǿ !κ. ǘŜǎǘƻǾłƴƝ ƴŀ ǾȇōŠǊ ŀȌ Ȋ ǇŠǘƛ 

ǾŀǊƛŀƴǘ ǾƘƻŘƴȇŎƘ ǇǌŜŘƳŠǘǻΦ ½ !κ. ǘŜǎǘƻǾłƴƝ ǎŜ ǘŀƪ ǊłȊŜƳ ǎǘŀƴŜ !κ.κ/κ5κ9 ǘŜǎǘƻǾłƴƝΦ tǊƻ 

ƪŀȌŘȇ Ŝ-ƳŀƛƭΣ ƪǘŜǊȇ ǾȅǘǾƻǌƝǘŜΣ ƳǻȌŜǘŜ ǾȅƳȅǎƭŜǘ ŀȌ ǇŠǘ ǊǻȊƴȇŎƘ ǾŀǊƛŀƴǘ ǇǌŜŘƳŠǘǻ a po 

ǊƻȊŜǎƭłƴƝ ǎƛ ǇƻȊƴŀƳŜƴŀǘ ƧŜƧƛŎƘ ǾȇǎƭŜŘƪȅΦ !Ȍ ōǳŘŜǘŜ ǇǌƝǑǘŠ ǊƻȊŜǎƝƭŀǘ ŘŀƭǑƝ Ŝ-ƳŀƛƭΣ ōǳŘŜǘŜ ǳȌ 

ƳƻǳŘǌŜƧǑƝ ŀ ȊǾƻƭƝǘŜ ǘǳ ǾŀǊƛŀƴǘǳΣ ƪǘŜǊł ōȅƭŀ ƴŜƧǵǎǇŠǑƴŠƧǑƝΦ Wŀƪƻ ǇǌƝƪƭŀŘ ǎŜ ǇƻŘƝǾŜƧǘŜ ƴŀ 

ƻōǊłȊŜƪΣ ƪǘŜǊȇ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ƳƻȌƴƻǎǘƛ ǊǻȊƴȇŎƘ ǇǌŜŘƳŠǘǻ ȊƻōǊŀȊǳƧŜΦ 

 

±ȅōǊŀƴŞ ǇǌŜŘƳŠǘȅ ƴŜōȅƭȅ ǘŜǎǘƻǾłƴȅΦ 2ŜǊǾŜƴŠ ȊǾȇǊŀȊƴŠƴȇ ƧŜ ŀƭŜ ƳǻƧ ƻǎƻōƴƝ ǘƛǇ ƴŀ ǘƻ ǎǘłǘ ǎŜ ǘƝƳ 

ƴŜƧǵǎǇŠǑƴŠƧǑƝƳΦ  

¢ŜǎǘƻǾłƴƝ ǊǻȊƴȇŎƘ ƻŘŜǎƝƭŀǘŜƭǻ 

hŘŜǎƝƭŀǘŜƭ όƧŜƘƻ ƧƳŞƴƻ ȊƻōǊŀȊŜƴŞ ǳ Ŝ-Ƴŀƛƭǳύ Ƴł ǇƻŘƻōƴƻǳ ƳƻȌƴƻǎǘ ƻǾƭƛǾƴƛǘ őǘŜƴłǌŜ ƧŜǑǘŠ 

ǇǌŜŘǘƝƳΣ ƴŜȌ ƻǘŜǾǌŜ Ŝ-Ƴŀƛƭ Ƨŀƪƻ ǇǌŜŘƳŠǘΦ aƻƘƭ ōȅŎƘ ǾłƳ ǘŜř ŘƻǇƻǊǳőƛǘΣ ȌŜ ōȅǎǘŜ Řƻ ƴŠƧ ƳŠƭƛ 

ǾȌŘȅ ŘłǾŀǘ ǎǾƻƧƛ ŦƛǊŜƳƴƝ ŀŘǊŜǎǳ ǎ ƻǎƻōƴƝƳ ƧƳŞƴŜƳΣ ŀƭŜ ǇǊƻő ōȅŎƘ ǘƻ ŘŠƭŀƭΣ ƪŘȅȌ ǾƝƳΣ ȌŜ ǎƛ ǾǑŜ 

ƳǻȌŜǘŜ ǎŀƳƛ ǾȅȊƪƻǳǑŜǘΦ ¢ǌŜōŀ ōȅŎƘ ǎŜ ǎǇƭŜǘƭ ŀ Ǿȅ Ǉǌƛ ǘŜǎǘƻǾłƴƝ ŘƻƧŘŜǘŜ ƪ ǵǇƭƴŠ ƧƛƴȇƳ 

ȊłǾŠǊǻƳΦ bŀ ƻōǊłȊƪǳ ƴƝȌŜ ǎŜ ƳǻȌŜǘŜ ǇƻŘƝǾŀǘ ƴŀ ǊǻȊƴŞ ƻŘŜǎƝƭŀǘŜƭŜΣ ƪǘŜǊŞ ƧǎŜƳ ǾȅōǊŀƭ Ƨŀƪƻ 

ǾƘƻŘƴŞ ǇǊƻ ƛƭǳǎǘǊŀŎƛ ǊƻȊŜǎƝƭłƴƝ ƴŀǑƛŎƘ Ŝ-ƳŀƛƭƻǾȇŎƘ ƴŜǿǎƭŜǘǘŜǊǻ ƴŀ ±őŜƭƛǑǘŠΦŎȊΦ 

http://www.vceliste.cz/wp-content/uploads/2013-11-27_1209.png
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¢ŜǎǘƻǾłƴƝ ƻōǎŀƘǳ Ŝ-mailu 

bŜƧǊƻȊǎłƘƭŜƧǑƝ ƪŀǇƛǘƻƭƻǳ !κ. ǘŜǎǘƻǾłƴƝ Ŝ-mŀƛƭƻǾȇŎƘ ƪŀƳǇŀƴƝ Ƨǎƻǳ testy obsahuΦ bŀ Ȋŀőłǘƪǳ 

ǘƻƘƻǘƻ őƭłƴƪǳ ƧǎŜƳ ǾłƳ Řŀƭ ǘƛǇȅ ƴŀ ǘƻΣ Ŏƻ ōȅǎǘŜ ǳǊőƛǘŠ ƳŠƭƛ ǘŜǎǘƻǾŀǘ ŀ ƴŀ Ŏƻ ǇǊƻ Ǿłǎ ōǳŘŜ 

ǾƘƻŘƴŞ ȊŀƳŠǌƛǘ ǎŜ Ǿ ǇƻőłǘŎƝŎƘ ǘŜǎǘƻǾłƴƝΦ { ǇǌƛōȇǾŀƧƝŎƝƳƛ ȊƪǳǑŜƴƻǎǘƳƛ ǎŜ ǎƻǳǎǘǌŜŘƛǘ ƳǻȌŜǘŜ ƛ 

ƴŀ ŘŀƭǑƝ ǾŠŎƛΣ Ƨŀƪƻ Ƨǎƻǳ ǾȊƘƭŜŘΣ ōŀǊǾȅ ŀ ǾǑŜŎƘƴȅ ŘŀƭǑƝ ƎǊŀŦƛŎƪŞ ǇǊǾƪȅ ƻōǎŀƘǳ Ŝ-ƳŀƛƭǳΦ ±ŜƭƪŞ 

ǾȇǎƭŜŘƪȅ ǾłƳ ǇǌƛƴŜǎƻǳ ƛ ŘǊƻōƴŞ ȊƳŠƴȅ Ǿ ǘŜȄǘƻǾŞƳ ƻōǎŀƘǳ Ŝ-ƳŀƛƭǳΦ {ƻǳǎǘǌŜřǘŜ ǎŜ ƪƭƛŘƴŠ ƴŀ 

na ǇǊǾƴƝ ǇƻƘƭŜŘ ƴŜǇƻŘǎǘŀǘƴŞ αǎƭƻǾƝőƪŀǌŜƴƝάΦ aƻȌƴł Ǿłǎ ǾȇǎƭŜŘƪȅ ŀ ǾƭƛǾ ǘŜȄǘǳ ƴŀ ŎƘƻǾłƴƝ 

őǘŜƴłǌǻ Ŝ-mailu ŘƻǎƭƻǾŀ ƻƘǊƻƳƝΦ 

DǊŀŦƛŎƪŞ ǇǊǾƪȅ obsahu e-Ƴŀƛƭǳ ǾƘƻŘƴŞ ƪ ǘŜǎǘƻǾłƴƝΥ 

¶ .ŀǊǾȅ ƻŘƪŀȊǻ 

¶ .ŀǊǾȅ ǾȇȊŜǾ ƪ ŀƪŎƛ 

¶ hōǊłȊƪȅ 

¶ 5ǊǳƘȅ ǇƝǎƳŀ 

¶ ±Ŝƭƛƪƻǎǘƛ ǇƝǎƳŀ 

¶ CƻǊƳłǘƻǾłƴƝ ŀ ƳŜȊŜǊȅ ƳŜȊƛ ƻŘǎǘŀǾŎƛ 

¢ŜȄǘƻǾŞ ǇǊǾƪȅ obsahu e-Ƴŀƛƭǳ ǾƘƻŘƴŞ ƪ ǘŜǎǘƻǾłƴƝΥ 

¶ ¢ȅǇ ƻǎƭƻǾŜƴƝ 

¶ ¢ŜȄǘ ǇǊǾƴƝƘƻ ƻŘǎǘŀǾŎŜ όŀ ŘŀƭǑƝ ƻŘǎǘŀǾŎǻύ 

¶ ¢ŜȄǘȅ ƴŀŘǇƛǎǻ 

¶ ½ŀőƭŜƴŠƴƝ ǊŜŦŜǊŜƴŎƝ Řƻ Ŝ-mailu 

¶ tƻǇƛǎ ƪƻƴƪǊŞǘƴƝ ƴŀōƝŘƪȅ 

V administraci GetResponse ƳłǘŜ ƳƻȌƴƻǎǘ ǾȅǘǾƻǌƛǘ ŀȌ ǇŠǘ ƻŘƭƛǑƴȇŎƘ ǘȅǇǻ jednoho e-mailu. 

 

 

http://vceliste.cz/getresponse
http://www.vceliste.cz/wp-content/uploads/odesilatel.png
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¢ŜǎǘƻǾłƴƝ őŀǎǳ ŘƻǊǳőŜƴƝ 

tƻǎƭŜŘƴƝ ȊŀƧƝƳŀǾƻǳ ƳƻȌƴƻǎǘƝ ǇǊƻ !κ. ǘŜǎǘȅ Ƨǎƻǳ ǊǻȊƴŞ őŀǎȅ ŘƻǊǳőŜƴƝ Ŝ-mailu. GetResponse 

ƴŀōƝȊƝ ǾȅǘǾƻǌŜƴƝ ƴŠƪƻƭƛƪ ǾŀǊƛŀƴǘ ŘƻǊǳőŜƴƝΦ {ƻǳǎǘǌŜŘƛǘ ǎŜ ƳǻȌŜǘŜ Ƨŀƪ ƴŀ ŘŜƴƴƝ Řƻōǳ ŘƻǊǳőŜƴƝΣ 

tak na ŘŜƴ Ǿ ǘȇŘƴǳ őƛ őŀǎƻǾŞ ǇłǎƳƻ ƻŘōŠǊŀǘŜƭŜ Ǉǌƛ ŎŜƭƻǎǾŠǘƻǾȇŎƘ Ŝ-mail markeǘƛƴƎƻǾȇŎƘ 

ƪŀƳǇŀƴƝŎƘΦ ±ǑŜŎƘƴȅ ǘǌƛ ǾŀǊƛŀƴǘȅ ƳǻȌŜǘŜ ǎǇƻƭŜőƴŠ ƪƻƳōƛƴƻǾŀǘΣ ŀ ǾȅǘǾłǌŜǘ ǘŀƪ ƻǇǊŀǾŘǳ 

ȊŀƧƝƳŀǾŞ ǘŜǎǘȅΦ 

 

½łǾŠǊ 

¢ŜǎǘƻǾłƴƝ Ŝ-ƳŀƛƭƻǾȇŎƘ ƪŀƳǇŀƴƝ ƧŜ ǇƻŘǎǘŀǘƴƻǳ ǎƻǳőłǎǘƝ ƪŀȌŘŞ ǇǊƻƳȅǑƭŜƴŞ Ŝ-mail 

ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǾŞ ƪŀƳǇŀƴŠΦ bŀ ȊłǾŠǊ ōȅŎƘ ǊłŘ ǇƻȊƴŀƳŜƴŀƭΣ ȌŜ Ȋ ƳȇŎƘ ȊƪǳǑŜƴƻǎǘƝ ƧŜ ǾȌŘȅ ƭŜǇǑƝ 

ǘŜǎǘƻǾŀǘ ǳ ƪƻƴƪǊŞǘƴƝ ƪŀƳǇŀƴŠ ǊŀŘŠƧƛ ǇǊǾƪǻ ƳŞƴŠΦ WŜŘƛƴŠ ǘŀƪ ƳǻȌŜǘŜ ǘŜǎǘȅ ǊŜƭŜǾŀƴǘƴŠ 

ǾȅƘƻŘƴƻŎƻǾŀǘ ŀ Ǿ ōǳŘƻǳŎƴǳ ǎŜ ƧŜƧƛŎƘ ǾȇǎƭŜŘƪȅ ǎƴŀȌƛǘ ǇǌŜƪƻƴŀǘΦ PǌŜƧƛ ǾłƳ ǵǎǇŠǑƴŞ ȊƭŜǇǑƻǾłƴƝ 

Ǿȇƪƻƴǳ ǾŀǑƛŎƘ ƘǊƻƳŀŘƴȇŎƘ Ŝ-ƳŀƛƭǻΦ 

  

http://www.vceliste.cz/wp-content/uploads/casy.png
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5![~N п b9.9½t92b; PRAKTIKY E-MAIL MARKETINGU 

 

V ǇǌŜŘŎƘƻȊƝŎƘ őƭłƴŎƝŎƘ ƧǎŜƳ ǾłƳ ǇƻǇƛǎƻǾŀƭ ǊǻȊƴŞ ǇǊŀƪǘƛƪȅ ǇǊƻ ǵǎǇŠǑƴȇ Ŝ-mail marketing. 

½ƳƛƶƻǾŀƭ ƧǎŜƳ ǘŀƪŞ őŀǎǘŞ ŎƘȅōȅΦ bŀ ǘȅ Ǿ ǘŞǘƻ ƪŀǇƛǘƻƭŜ ƴŀǾłȌŜƳŜ ƴŠƪƻƭƛƪŀ ƴŜōŜȊǇŜőƴȇƳƛ 

ǇǊŀƪǘƛƪŀƳƛΦ tƻƧřƳŜ ǎƛ ŀƭŜ ƴŜƧŘǌƝǾ ȊƻǇŀƪƻǾŀǘΣ Ŏƻ ǳȌ ƧǎǘŜ ǎŜ ŘƻȊǾŠŘŠƭƛΦ 

bŜƧǇǊǾŜ ƧǎǘŜ ƳŠƭƛ ƳƻȌƴƻǎǘ ǎŜ ŘƻȊǾŠŘŠǘΣ ǇǊƻő ƧŜ ǾȇƘƻŘƴŞ ŘŠƭŀǘ e-Ƴŀƛƭ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ǎǇƻƭŜőƴŠ ǎ 

ƻōǎŀƘƻǾȇƳ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎŜƳ.  5łƭŜ ƧǎŜƳ ǾłƳ ǇǌŜŘǎǘŀǾƛƭ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ǘȅǇȅ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǾȇŎƘ Ŝ-Ƴŀƛƭǻ. 

Ve ǘǌŜǘƝ kapitole jsme probrali ƴłƪǳǇƴƝ Ŏȅƪƭǳǎ ǾŀǑƛŎƘ ȊłƪŀȊƴƝƪǻ ŀ Ƨŀƪƻǳ Ǌƻƭƛ Ǿ ƴŠƳ ƘǊŀƧŜ Ŝ-mail 

ƳŀǊƪŜǘƛƴƎΦ bŜȌ ȊŀőƴŜǘŜ ǘǾƻǌƛǘ ƪƻƴƪǊŞǘƴƝ Ŝ-ƳŀƛƭȅΣ ƳŠƭƛ ōȅǎǘŜ ƳƝǘ ǾȅōǊŀƴȇ ƴłǎǘǊƻƧ όǎƻŦǘǿŀǊŜύ 

ǇǊƻ ǊƻȊŜǎƝƭłƴƝΦ tǌŜŘ ǇǌƝǇǊŀǾƻǳ ƪŀȌŘŞƘƻ Ŝ-mailu potom zkontrolujte, zda 

neobsahuje ŎƻǇȅǿǊƛǘŜǊǎƪŞ nebo ŘŜǎƛƎƴŜǊǎƪŞ chyby. 

http://www.vceliste.cz/6-nebezpecnych-praktik-email-marketingu/
http://www.vceliste.cz/proc-je-e-mail-marketing-dulezitou-soucasti-obsahove-strategie/
http://www.vceliste.cz/proc-je-e-mail-marketing-dulezitou-soucasti-obsahove-strategie/
http://www.vceliste.cz/typy-marketingovych-e-mailu/
http://www.vceliste.cz/e-mail-marketing-jako-soucast-nakupniho-cyklu-zakaznika/
http://www.vceliste.cz/vybirame-vhodny-software-pro-e-mail-marketing/
http://www.vceliste.cz/vybirame-vhodny-software-pro-e-mail-marketing/
http://www.vceliste.cz/6-chyb-copywriteru-email-marketing/
http://www.vceliste.cz/6-designerskych-chyb-ktere-nici-konverze/
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¢ŜƴǘƻƪǊłǘ ǎŜ ǎŜȊƴłƳƝǘŜ ǎ ŘŀƭǑƝƳ ƴŜƳŞƴŠ ǾȇȊƴŀƳƴȇƳ ǇǊǾƪŜƳ ƪǾŀƭƛǘƴƝƘƻ Ŝ-mailinguΣ ƪǘŜǊȇ 

ōƻƘǳȌŜƭ ƳƴƻƘƻ ƭƛŘƝ ǇǌŜƘƭƝȌƝΦ 5ƻȊǾƝǘŜ ǎŜ ƴŜƧőŀǎǘŠƧǑƝ ƴŜōŜȊǇŜőƴŞ ǇǊŀƪǘƛƪȅΣ ƪǘŜǊȇŎƘ ōȅǎǘŜ 

se ǳǊőƛǘŠ ƳŠƭƛ ǾȅǾŀǊƻǾŀǘ, pokud ƴŜŎƘŎŜǘŜ ƳƝǘ ƪǾǻƭƛ e-Ƴŀƛƭ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎǳ ǇǊƻōƭŞƳȅΦ bŠƪǘŜǊŞ 

ŎƘȅōȅ ƧǎŜƳ ƧƛȌ ȊƳƝƴƛƭ ƴŀ Ȋŀőłǘƪǳ ƪƴƛƘȅΣ ƴȅƴƝ ōǳŘǳ ǇƻƪǊŀőƻǾŀǘ ǎ ŘŀƭǑƝƳƛΦ 

1. Chyba - bŜƳƻȌƴƻǎǘ ƻŘƘƭłǑŜƴƝ 

± ƪŀȌŘŞ Ŝ-ƳŀƛƭƻǾŞ ǑŀōƭƻƴŠ ōȅǎǘŜ ƳŠƭƛ ƳƝǘ ƳƻȌƴƻǎǘ ƻŘƘƭłǑŜƴƝ ƻŘōŠǊǳ ǾŀǑƛŎƘ ƴŜǿǎƭŜǘǘŜǊǻΦ 

bŜǎƴŀȌǘŜ ǎŜ Ƨƛ ǇǌŜŘ ǾŀǑƛƳƛ ƻŘōŠǊŀǘŜƭƛ ǎƪǊȇǾŀǘΦ Wŀƪȇ ōȅ ƳŠƭƻ ǎƳȅǎƭ ȊŀǎƝƭŀǘ ȊǇǊłǾȅ ǘŠƳΣ ƪǘŜǌƝ ƻ 

ƴŠ ƴŜƳŀƧƝ ȊłƧŜƳΚ 9ŦŜƪǘƛǾƛǘŀ ǘŀƪƻǾŞ ǇǊłŎŜ ōȅ ōȅƭŀ ƴǳƭƻǾłΦ /ƝƭŜƳ ǵǎǇŠǑƴŞƘƻ Ŝ-ƳŀƛƭƻǾŞƘƻ 

ƳŀǊƪŜǘƛƴƎǳ ƧŜ ǘǾƻǊōŀ ǘŀƪƻǾŞ ŘŀǘŀōłȊŜΣ ƪǘŜǊł ōǳŘŜ ŀƪǘƛǾƴƝΣ ōǳŘŜ ƳƝǘ αǇŠƪƴŞά ƳƝǊȅ ƻǘŜǾǌŜƴƝ a 

prokliku ŀ ƧŜƧƝ őƭŜƴƻǾŞ ōǳŘƻǳ ǾŀǑŜ ȊǇǊłǾȅ ǇǌƛƧƝƳŀǘ ǊłŘƛΦ YǊƻƳŠ αǘǾǊŘȇŎƘά ƳŜǘǊƛƪ ōȅ ŎƝƭŜƳ Ŝ-

ƳŀƛƭƻǾŞƘƻ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎǳ ƳŠƭƻ ōȇǘ ōǳŘƻǾłƴƝ ŘǻǾŠǊȅ ŀ ŘǻǾŠǊƴȇ ǾȊǘŀƘ ȊƴŀƳŜƴł ǾȊǘŀƘ ƻǘŜǾǌŜƴȇΦ 

bŜǎƴŀȌǘŜ ǎŜ ǇǊƻǘƻ ǾŀǑŜ ƻŘōŠǊŀǘŜƭŜ ǳŘǊȌŜǘ ƴłǎƛƭƝƳ ŀ ƴŜŎƘǘŜ ǘȅΣ ƪǘŜǌƝ ŎƘǘŠƧƝΣ ŘƻōǊƻǾƻƭƴŠ ƻŘŜƧƝǘΦ 

2. Chyba - bŜǇǌƛƘƭłǑŜƴƝ ǎŜ ƴŀ ¨hh¨ 

tƻŘƭŜ ǇƭŀǘƴŞ őŜǎƪŞ ƭŜƎƛǎƭŀǘƛǾȅ ōȅǎǘŜ ǎŜ ƳŠƭƛ Ǉǌƛ Ŝ-mail marketingu zaregistrovat na ̈ ǌŀŘ ǇǊƻ 

ƻŎƘǊŀƴǳ ƻǎƻōƴƝŎƘ ǵŘŀƧǻ (http://www.uoou.cz/uoou.aspx?menu=29&submenu=31&loc=487) 

- ǇƻƪǳŘ ƴŀ ǿŜōǳ ǎōƝǊłǘŜ Ŝ-ƳŀƛƭƻǾŞ ŀŘǊŜǎȅΣ ŀ ǘƻ ōȅǎǘŜ ƳŠƭƛΦ ±ȅƘƴŜǘŜ ǎŜ ǘŀƪ ǇǌƝǇŀŘƴȇƳ 

ǇǊƻōƭŞƳǻƳ Ǿ ōǳŘƻǳŎƴƻǎǘƛΦ wŜƎƛǎǘǊŀŎŜ ǾłƳ ƴŜȊŀōŜǊŜ ǇǌƝƭƛǑ őŀǎǳΣ ǾȅǇƭƴŠƴƝ ŦƻǊƳǳƭłǌŜ ƧŜ 

ƻǘłȊƪŀ ŀǎƛ ǇŠǘƛ ƳƛƴǳǘΦ 

 

3. Chyba - ½ŀǎƝƭłƴƝ Ŝ-Ƴŀƛƭǻ ōŜȊ ǎƻǳƘƭŀǎǳ ƻŘōŠǊŀǘŜƭŜ 

¦ ƪŀȌŘŞƘƻ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜΣ ƪǘŜǊŞƘƻ ƧǎǘŜ ǎŜ ǊƻȊƘƻŘƭƛ ƻōŜǎƝƭŀǘΣ ōȅǎǘŜ ƳŠƭƛ ƳƝǘ ǎƻǳƘƭŀǎΣ ȌŜ ǾŀǑŜ Ŝ-maily 

ŎƘŎŜ ŘƻǎǘłǾŀǘΦ Wŀƪ ǘŀƪƻǾȇǘƻ ǎƻǳƘƭŀǎ ȊƝǎƪłǘŜΚ bŜƧǇƻƘƻŘƭƴŠƧǑƝ ŎŜǎǘƻǳ ƧŜ ǘǳǘƻ 

ǾŠǘǳ ȊŀƪƻƳǇƻƴƻǾŀǘ ǇǌƝƳƻ Řƻ ǿŜōƻǾŞƘƻ ŦƻǊƳǳƭłǌŜ ǎƭƻǳȌƝŎƝƘƻ ƪ ȊƝǎƪłǾłƴƝ ƴƻǾȇŎƘ ƪƻƴǘŀƪǘǻΦ 

WƛƴȇƳ ȊǇǻǎƻōŜƳ ȊƝǎƪłƴƝ ǇƻŘƻōƴŞƘƻ ǎƻǳƘƭŀǎǳ ƳǻȌŜ ōȇǘ ƴŀǇǌƝƪƭŀŘ ǊŜƎƛǎǘǊŀŎŜ όǳ Ŝ-shopu, 

http://www.uoou.cz/uoou.aspx?menu=29&submenu=31&loc=487
http://www.uoou.cz/uoou.aspx?menu=29&submenu=31&loc=487
http://www.uoou.cz/uoou.aspx?menu=29&submenu=31&loc=487
http://www.vceliste.cz/wp-content/uploads/Urad-pro-ochranu-osobnich-udaju.png
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ŘƛǎƪǳȊƴƝƘƻ ŦƽǊŀ ŀǇƻŘΦύΦ 5ƻƪƻƴŎŜ ǇƻŘƭŜ Ȋłƪƻƴŀ ōȅ ƳŠƭƻ ǎǘŀőƛǘ ƛ ǘƻΣ ǇƻƪǳŘ ƻŘōŠǊŀǘŜƭ ǾȅǎƭƻǾŜƴŠ 

ȊŀǎƝƭłƴƝ ƴŜƻŘƳƝǘƴŜΦ 

NejkvalitnŠƧǑƝƳ ǌŜǑŜƴƝƳ ƧŜ ǘȊǾΦ ŘƻǳōƭŜ ƻǇǘ-ƛƴΦ ¦ȌƛǾŀǘŜƭ ǎŜ ǇǌƛƘƭłǎƝ ƪ ƻŘōŠǊǳ Ŝ-Ƴŀƛƭǻ ƴŜōƻ ǎŜ 

ȊŀǊŜƎƛǎǘǊǳƧŜΦ tƻǘŞ Ƴǳ ƴŀ Ŝ-Ƴŀƛƭ ǇǌƛƧŘŜ ȊǇǊłǾŀΣ ȊŘŀ ǊŜƎƛǎǘǊŀŎƛ ƻǇǊŀǾŘǳ ŎƘŎŜΦ błǎƭŜŘƴŠ 

ji ǇƻŘǊǳƘŞ ǇƻǘǾǊŘƝ ŀ ŀȌ ǇƻǘƻƳ ǎŜ ŦƛƴłƭƴŠ ȊŀǌŀŘƝ Řƻ ǾŀǑƝ ŘŀǘŀōłȊŜΦ ¦ ǘŀƪǘƻ ȊƝǎƪŀƴȇŎƘ Ŝ-maƛƭǻ 

ƳłǘŜ ƧƛǎǘƻǘǳΣ ȌŜ ƧǎǘŜ ƧŜ ȊƝǎƪŀƭƛ ƭŜƎłƭƴŠ ŀ ȌŜ ǳȌƛǾŀǘŜƭŞ Ǿłǎ ƻŘŜōƝǊŀǘ opravdu ŎƘǘŠƧƝΦ 

4. Chyba - ¢ǾǊŘƝǘŜΣ ȌŜ ƴŜƧŘŜ ƻ ƻōŎƘƻŘƴƝ ǎŘŠƭŜƴƝ 

± ǇŀǘƛőŎŜ Ŝ-Ƴŀƛƭǳ ōȅ ƳŠƭƻ ōȇǘ ǾȇǎƭƻǾƴŠ ǳǾŜŘŜƴƻΣ ȌŜ ǎŜ ƧŜŘƴł ƻ ƻōŎƘƻŘƴƝ ǎŘŠƭŜƴƝ. Tato nebo 

ǇƻŘƻōƴł ǾŠǘŀ ōȅ ǾłƳ ƴŜƳŠƭŀ ŎƘȅōŠǘ Ǿ ǇŀǘƛőŎŜ ȌłŘƴŞƘƻ Ŝ-ƳŀƛƭǳΣ ǇƻƪǳŘ ƻǇǊŀǾŘǳ ƻ ƻōŎƘƻŘƴƝ 

ǎŘŠƭŜƴƝ ƧŘŜΦ 

½łƪƻƴȅ 

½łƪƻƴ őΦ пулκнллп {ō. (http://www.uoou.cz/uoou.aspx?menu=23&submenu=25) byl 

naposled ŀƪǘǳŀƭƛȊƻǾłƴ Ǿ ǊƻŎŜ нлммΦ wƻȊƘƻŘƭƛ ƧǎǘŜ ǎŜ ǾȅǳȌƝǾŀǘ ǾȇƘƻŘȅ Ŝ-mail marketingu, a tak 

ōȅǎǘŜ ƳŠƭƛ ŘƻŘǊȌƻǾŀǘ ǾǑŜΣ Ŏƻ ƴłƳ Ǉƭŀǘƴł őŜǎƪł ƭŜƎƛǎƭŀǘƛǾŀ Ǿ ǎƻǳǾƛǎƭƻǎǘƛ ǎ Ŝ-mail marketingem 

ǇǌƛƪŀȊǳƧŜΦ ¢Ŝƴǘƻ őƭłƴŜƪ ƳŠƭ Ȋŀ ŎƝƭ ǾłƳ Ǿ ǘƻƳ ǇƻƳƻŎƛ ŀ ǾŠǌƝƳΣ ȌŜ ǎŜ Ƴǳ ǘƻ ǇƻŘŀǌƛƭƻΦ  

http://www.uoou.cz/uoou.aspx?menu=23&submenu=25
http://www.uoou.cz/uoou.aspx?menu=23&submenu=25
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т ½t®{h.® 9C9Y¢L±bNIh .¦5h±#bN 9-a!L[h±; 5!¢!.#½9 

 

V ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝ ƪŀǇƛǘƻƭŜ ǎŜ ǇƻŘƝǾłƳŜ ƴŀ ȊǇǻǎƻōȅΣ ƧŀƪȇƳƛ ƳǻȌŜǘŜ ŜŦŜƪǘƛǾƴŠ ŀ ŘƭƻǳƘƻŘƻōŠ 

budovat svoji e-ƳŀƛƭƻǾƻǳ ŘŀǘŀōłȊƛΦ .ǳŘƻǾłƴƝ ƪǾŀƭƛǘƴƝ ŘŀǘŀōłȊŜ Ŝ-Ƴŀƛƭǻ ōȅ ƳŠƭƻ ōȇǘ ŎƝƭŜƳ 

ƪŀȌŘŞƘƻ ǇƻŘƴƛƪłƴƝ ƴŀ ƛƴǘŜǊƴŜǘǳΦ tƻƪǳŘ ȊŀǘƝƳ Ŝ-Ƴŀƛƭȅ ȌłŘƴƻǳ ŎŜǎǘƻǳ ƴŜȊƝǎƪłǾłǘŜΣ ƧŜ tento 

őƭłƴŜƪ ƛŘŜłƭƴƝ ǇǌƝƭŜȌƛǘƻǎǘƝΣ Ƨŀƪ ǘƻ ƳǻȌŜǘŜ ǊȅŎƘƭŜ ƴŀǇǊŀǾƛǘΦ ± ǇǊǾƴƝ ǌŀŘŠ ōȅǎǘŜ ŀƭŜ ƳŠƭƛ ƳƝǘ 

ƧŀǎƴƻΣ ǇǊƻő ōȅǎǘŜ Ŝ-Ƴŀƛƭȅ ƳŠƭƛ ǎōƝǊŀǘ ŀ ƧŀƪŞ ǾȇƘƻŘȅ ǾłƳ ǘƻ ǾǻōŜŎ ǇǌƛƴŜǎŜΦ 

tǊƻő ǎōƝǊŀǘ Ŝ-ƳŀƛƭƻǾŞ ŀŘǊŜǎȅ ŀ ƧŀƪŞ Ƨǎƻǳ ǾȇƘƻŘȅ ǾƭŀǎǘƴƝƘƻ ōǳŘƻǾłƴƝ 

ŘŀǘŀōłȊŜ 

E-ƳŀƛƭƻǾȇ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ƧŜ Ǿ ǎƻǳőŀǎƴŞ ŘƻōŠ ƧŜŘƴƻǳ Ȋ ƴŜƧŜŦŜƪǘƛǾƴŠƧǑƝŎƘ ƳŜǘƻŘ ǇǊƻǇŀƎŀŎŜ ƴŀ 

internetu όǇƻƪǳŘ ǎŜ ŘŠƭł ŎƘȅǘǌŜύΦ ½ŀőłǘŜőƴƝŎƛ ǎƛ őŀǎǘƻ ƳȅǎƭƝΣ ȌŜ ǇǊƻŎŜǎ ŦǳƴƎǳƧŜ ƧƛƴŀƪΣ ƴŜȌ 

http://www.vceliste.cz/7-zpusobu-efektivniho-budovani-emailove-databaze/
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ǘƻƳǳ ǘŀƪ ǾŜ ǎƪǳǘŜőƴƻǎǘƛ je, i ǇǊƻǘƻ ƧǎƳŜ ǇǊƻ Ǿłǎ ǇǌƛǇǊŀǾƛƭƛ tento e-book ƻ αŎƘȅǘǊŞƳά e-mail 

marketingu. 

WŜŘƴƻǳ Ȋ ƴŜƧőŀǎǘŠƧǑƝŎƘ ŀ ȊłǊƻǾŜƶ ǘŀƪŞ ƴŜƧǾŠǘǑƝŎƘ ŎƘȅōΣ ƪǘŜǊł Ǿłǎ ƳǻȌŜ ƻŘ ŎŜƭŞƘƻ Ŝ-mail 

ƳŀǊƪŜǘƛƴƎǳ ȊŎŜƭŀ ƻŘǊŀŘƛǘΣ ƧŜ ǇƻǳȌƛǘƝ ȊŀƪƻǳǇŜƴŞ ŘŀǘŀōłȊŜ ƪƻƴǘŀƪǘǻΦ aƴƻȊƝ Ȋ ƻƴƭƛƴŜ 

 ǇƻŘƴƛƪŀǘŜƭǻΣ ƪǘŜǌƝ ǘƻǳȌƝ Ǉƻ ǊȅŎƘƭȇŎƘ ǾȇǎƭŜŘŎƝŎƘΣ őŀǎǘƻ ǇƻŘƭŜƘƴƻǳ ŎƘǘƝőƛ ŀ Ŝ-ƳŀƛƭƻǾŞ ŘŀǘŀōłȊŜ 

ƪǳǇǳƧƝΦ tǊƻő ƧŜ ǘƻ ǑǇŀǘƴŠ ŀ ǇǊƻő ōȅǎǘŜ ǎŜ ǘƻƘƻ ǳǊőƛǘŠ ƳŠƭƛ ǾȅǾŀǊƻǾŀǘΣ ƧǎƳŜ psali ǳȌ 

ŘǌƝǾŜ, a pokud chcete s e-Ƴŀƛƭ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎŜƳ ǎƭŀǾƛǘ ǵǎǇŠŎƘȅΣ ƻŘ ƴŀƪǳǇƻǾłƴƝ ŘŀǘŀōłȊƝ ǎŜ 

oprŀǾŘǳ ŘǊȌǘŜ ŘłƭΦ 

aƴƻƘŜƳ ƭŜǇǑƝ ǘŀƪǘƛƪƻǳ ƧŜ ōǳŘƻǾŀǘ ŘŀǘŀōłȊƛ ǾƭŀǎǘƴƝΦ ¢ƻ ƧŜ ŀƭŜ ǎŀƳƻȊǌŜƧƳŠ ōŠƘ ƴŀ ŘƭƻǳƘƻǳ 

ǘǊŀǙΣ ŎƻȌ ǎŜ ƴŠƪǘŜǊȇƳ ƧŜŘƛƴŎǻƳ ōƻƘǳȌŜƭ ƴŜŎƘŎŜ ǾŠǌƛǘΣ ŀ ǇǊłǾŠ ǇǊƻǘƻ ǎŜ ǎƴŀȌƝ ƴŀƧƝǘ ȊǇǻǎƻōȅΣ 

Ƨŀƪ őŀǎ ƻōŀƭŀƳǳǘƛǘΦ .ƻƘǳȌŜƭ ǾǑŜŎƘƴȅ ŦƻǊƳȅ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǾŞƘƻ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎǳΣ ƪǘŜǊŞ Ƴȅ 

ǇǊƻǇŀƎǳƧŜƳŜ όƻǇǘƛƳŀƭƛȊŀŎŜ ǇǊƻ ǾȅƘƭŜŘłǾŀőŜΣ ƻōǎŀƘƻǾȇ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ŀ ȊƳƝƴŠƴŞ ōǳŘƻǾłƴƝ 

ƪǾŀƭƛǘƴƝ Ŝ-ƳŀƛƭƻǾŞ ŘŀǘŀōłȊŜύΣ Ƨǎƻǳ ƳŜǘƻŘȅ ŘƭƻǳƘƻŘƻōŞΣ ŀ ǘŀƪ ǘƛΣ ƪǘŜǌƝ ƳŀƧƝ ǊłŘƛ ǊȅŎƘƭŞ 

ǾȇǎƭŜŘƪȅΣ ǎŜ ōǳŘƻǳ ƳǳǎŜǘ ŀǎƛ ǇƻƻƘƭŞŘƴƻǳǘ ƧƛƴŘŜΦ 

¢ƛ Ȋ ǾłǎΣ ƪǘŜǌƝ ǎŜ ǊƻȊƘƻŘƭƛ ǾȅŘǊȌŜǘΣ ŀ ǇǌƛƧƳƻǳ Ȋŀ ǎǾŞ ŘƭƻǳƘƻŘƻōŞ ǘǊǾłƴƝ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜΣ ǎŜ 

mohou ǘŠǑƛǘ ǎƪǾŠƭȇŎƘ ǾȇǎƭŜŘƪǻ Ǉǌƛ ōǳŘƻǾłƴƝ ƪǾŀƭƛǘƴƝ Ŝ-ƳŀƛƭƻǾŞ ŘŀǘŀōłȊŜΥ 

¶ ±ȅǘǾƻǌƝǘŜ ǎƛ ŀƪǘƛǾƴƝ ŘŀǘŀōłȊƛ ǊŜƭŜǾŀƴǘƴƝŎƘ ƪƻƴǘŀƪǘǻΣ ƪǘŜǊŞ Ǿłǎ ȊƴŀƧƝΦ 

¶ ±ŀǑƛ ƻŘōŠǊŀǘŜƭŞ ǎƛ ǇƻǎǘǳǇƴŠ ǎ ǾłƳƛ ŀ ǾŀǑƝ Ȋƴŀőƪƻǳ ǾȅǘǾƻǌƝ ǾȊǘŀƘΦ 

¶ bŀ ǾŀǑŜ ȊǇǊłǾȅ ŀ ƴŜǿǎƭŜǘǘŜǊȅ ǎŜ ƳƴƻȊƝ Ȋ ƴƛŎƘ ōǳŘƻǳ ǘŠǑƛǘΦ 

¶ ±ȅƘƴŜǘŜ ǎŜ ǇƻǎǘƛƘǳ ŀ ƴŜǇǌƛƳŠǌŜƴŠ ǾŜƭƪŞƳǳ ƻŘƘƭŀǑƻǾłƴƝ Ȋ ǾŀǑŜƘƻ Ŝ-ƳŀƛƭƻǾŞƘƻ ƭƛǎǘǳΦ 

.ǳŘŜǘŜ ȊŀǎƝƭŀǘ ǊŜƭŜǾŀƴǘƴƝ Ŝ-maily. 

±ǑŜŎƘƴȅ ǘȅǘƻ ǾȇƘƻŘȅ όŀ ƳƴƻƘŞ ŘŀƭǑƝύ ȊƝǎƪłǘŜ ƧŜŘƛƴŠ ǘŜƘŘȅΣ ƪŘȅȌ ōǳŘŜǘŜ se svou 

ŘŀǘŀōłȊƝ ǇǊŀŎƻǾŀǘ ŘƭƻǳƘƻŘƻōŠ ŀ ƪƻƴǘŀƪǘȅ ǎōƝǊŀǘ ǇƻŎǘƛǾŠΦ ¢ƝƳǘƻ őƭłƴƪŜƳ ōȅŎƘ ǾłƳ ǊłŘ 

pomohl ǇƻȊƴŀǘ ǘȅ ƴŜƧŜŦŜƪǘƛǾƴŠƧǑƝ ȊǇǻǎƻōȅ ƭŜƎƛǘƛƳƴƝƘƻ ȊƝǎƪłǾłƴƝ Ŝ-ƳŀƛƭƻǾȇŎƘ ƪƻƴǘŀƪǘǻΦ WŜǎǘƭƛ 

Ǿłǎ ȊŀƧƝƳłΣ ƧŀƪȇƳ ȊǇǻǎƻōŜƳ ƳǻȌŜǘŜ ŀŘǊŜǎȅ ǎōƝǊŀǘ ƛ ǾȅΣ őǘŠǘŜ ŘłƭΦ 

7 ȊǇǻǎƻōǻ ȊƝǎƪłǾłƴƝ Ŝ-ƳŀƛƭƻǾȇŎƘ ƪƻƴǘŀƪǘǻ 

½ ƘƭŜŘƛǎƪŀ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝ ƳłǘŜ ŘǾŠ ƘƭŀǾƴƝ ƳƻȌƴƻǎǘƛΣ ƪŘŜ ȊƝǎƪłǾŀǘ Ŝ-ƳŀƛƭƻǾŞ ŀŘǊŜǎȅΦ .ǳř ƧŜ ōǳŘŜǘŜ 

ǎƘłƴŠǘ offline, nebo online. Tato kapitola ǾłƳ ǇƻǇƝǑŜ ǎǇƝǑŜ ŘǊǳƘƻǳ ƳƻȌƴƻǎǘΣ ŀƭŜ 

ƴŜȊŀǇƻƳŜƴŜƳŜ ȊƳƝƴƪƻǳ ǳǇƻȊƻǊƴƛǘ ƛ ƴŀ ǘǳ ǇǊǾƴƝΦ 

1. ȊǇǻǎƻō - ±ȅǘǾƻǌǘŜ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪƻǳ ƪƴƛƘǳ 

Tvorba e-ōƻƻƪǳΣ ƪǘŜǊȇ ƴłǾǑǘŠǾƴƝƪǻƳ ƴŀōƝŘƴŜǘŜ ƻǇǊƻǘƛ ƧŜƧƛŎƘ Ŝ-ƳŀƛƭƻǾŞ ŀŘǊŜǎŜΣ ƧŜ ƧŜŘƴƝƳ Ȋ 

ƴŜƧƭŜǇǑƝŎƘ ȊǇǻǎƻōǻΣ Ƨŀƪ ȊƝǎƪłǾŀǘ Ŝ-ƳŀƛƭƻǾŞ ŀŘǊŜǎȅΦ ½ŀŘŀǊƳƻ ǾłƳ ƴƛƪŘƻ ƴƛŎ ƴŜǳŘŠƭłΣ ŀ ǇǊƻǘƻ 

ƳǳǎƝǘŜ ƴłǾǑǘŠǾƴƝƪȅ ǾŀǑƝ ǇǊŜȊŜƴǘŀŎŜ ƴŠőƝƳ ƳƻǘƛǾƻǾŀǘ ƪ ȊŀƴŜŎƘłƴƝ Ŝ-mailu. E-ōƻƻƪ ƧŜ ƛŘŜłƭƴƝ 

http://www.vceliste.cz/6-nebezpecnych-praktik-email-marketingu/
http://www.vceliste.cz/6-nebezpecnych-praktik-email-marketingu/
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ŦƻǊƳƻǳ ǇƻŘƻōƴŞƘƻ ǘȅǇǳ ƘƻŘƴƻǘƴŞ ƳƻǘƛǾŀŎŜΦ błǾǑǘŠǾƴƝƪ ȊŀŘł ŀŘǊŜǎǳΣ ƴŀ Ŝ-Ƴŀƛƭ Ƴǳ ǇǌƛƧŘŜ 

ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪł ƪƴƝȌƪŀ ŀ ŘŀƭǑƝ ƪǊƻƪȅ ǳȌ Ƨǎƻǳ ƧŜƴƻƳ ƴŀ ǾłǎΦ 

2. ȊǇǻǎƻō - ±ȅǎƪŀƪƻǾŀŎƝ ƻƪƴŀ 

tǊƻ ƴŠƪƻƘƻ ƧŜ ǘŀǘƻ ǘŀƪǘƛƪŀ ǇǌƝƭƛǑ ŀƎǊŜǎƛǾƴƝΣ ŀƭŜ ƴƛŎ ƴŀ ǘƻƳ ƴŜƳŠƴƝ ŦŀƪǘΣ ȌŜ ŘƝƪȅ ƴƝ ƳǻȌŜǘŜ 

ȊƝǎƪŀǘ ƴŜƧǾŠǘǑƝ ƳƴƻȌǎǘǾƝ Ŝ-ƳŀƛƭǻΦ ±ƘƻŘƴł ōǳŘŜ ǇǊƻ Ǿłǎ ǇƻǳȊŜ Ǿ ǘƻƳ ǇǌƝǇŀŘŠΣ ȌŜ do 

ǾȅǎƪŀƪǳƧƝŎƝƘƻ ƻƪƴŀ ƻǇŠǘ ȊŀƪƻƳǇƻƴǳƧŜǘŜ ƴŠƧŀƪƻǳ ƻŘƳŠƴǳΦ ¢ȅǇ ƻŘƳŠƴȅ ǎƛ ȊǾƻƭǘŜ ǎŀƳƛ ǇƻŘƭŜ 

ŘǊǳƘǳ ǾŀǑŜƘƻ ǿŜōǳΦ aǻȌŜ ǘƻ ōȇt e-ōƻƻƪΣ ƳǻȌŜ ǘƻ ōȇǘ ƪƭƛŘƴŠ ƛ ǎƭŜǾŀΣ ǇǌƝǇŀŘƴŠ ƴŠƧŀƪȇ ŘǊǳƘ 

±ΦLΦtΦ őƭŜƴǎǘǾƝΦ YǊŜŀǘƛǾƛǘŠ ǎŜ ƳŜȊŜ ƴŜƪƭŀŘƻǳΣ ŀƭŜ ƳŠƧǘŜ ƴŀ ǇŀƳŠǘƛΣ ȌŜ ƳǳǎƝǘŜ ǳǎǇƻƪƻƧƛǘ 

ǇǌŜŘŜǾǑƝƳ ǾŀǑƛ ŎƝƭƻǾƻǳ ǎƪǳǇƛƴǳΣ ƴŜ ǎŜōŜΦ 

3. ȊǇǻǎƻō - ±ȇȊǾŀ ƪ ŀƪŎƛ ƴŀ ƪƻƴŎƛ őƭłƴƪǳ 

V ŘƻōŠ ǇǎŀƴƝ ǘŞǘƻ ƪƴƛƘȅ ǳȌ Ƨǎƻǳ ǳȌƛǾŀǘŜƭŞ ƛƴǘŜǊƴŜǘǳ ǾƝŎŜ ȊŘŀǘƴƝ ŀ na pƻǳƘŞ ǇǌƛƘƭłǑŜƴƝ ƪ 

ƴŜǿǎƭŜǘǘŜǊǳ ǳȌ ǇǌƝƭƛǑ ƴŜǎƭȅǑƝΦ 5ƻōǊȇƳ ǘƛǇŜƳΣ Ƨŀƪ ƧŜ ǇǌƛƳŠǘ ƪ ǇǌƛƘƭłǑŜƴƝΣ ƧŜ ȊŀƪƻƳǇƻƴƻǾłƴƝ 

ǾȇȊǾȅ ƪ ŀƪŎƛ Ǉƻ ǇǌŜőǘŜƴƝ őƭłƴƪǳΦ YƻƴŜŎ őƭłƴƪǳ ƧŜ ƛŘŜłƭƴƝƳ ƳƝǎǘŜƳ ǇǊƻ ƴŠƧŀƪȇ ŘŀƭǑƝ ƪǊƻƪ ȊŜ 

strany ǳȌƛǾŀǘŜƭŜΦ 5ƻǇƻǊǳőǘŜ Ƴǳ ǎǘŀȌŜƴƝ ŘŀƭǑƝ őłǎǘƛ őƭłƴƪǳ ƴŜōƻ ǘŜƳŀǘƛŎƪȅ ǇǌƝōǳȊƴŞƘƻ Ŝ-

ōƻƻƪǳΣ ƪŘȅȌ ǾłƳ ƻŘƘŀƭƝ ǎǾƻǳ ŀŘǊŜǎǳΦ 

4. ȊǇǻǎƻō - tƻǎƝƭŜƧǘŜ ǳȌƛǘŜőƴŞ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ ǎǘłǾŀƧƝŎƝƳ ƻŘōŠǊŀǘŜƭǻƳ 

wƻȊƘƻŘƴŠ ƴŜǎƳƝǘŜ ȊŀǇƻƳŜƴƻǳǘ ŀƴƛ ƴŀ ǘȅΣ ƪǘŜǌƝ ǎŜ ǳȌ Řƻ ǾŀǑƝ ŘŀǘŀōłȊŜ ŘƻǎǘŀƭƛΦ YŘȅȌ ƧƛƳ 

ōǳŘŜǘŜ ǇƻǎƝƭŀǘ ǎǘłƭŜ ƘƻŘƴƻǘƴŞ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜΣ ƳłǘŜ ǑŀƴŎƛΣ ȌŜ ōǳŘƻǳ ǾŀǑŜ Ŝ-Ƴŀƛƭȅ ǎŘƝƭŜǘ ŘłƭΦ 

hŘōŠǊŀǘŜƭŞ ƧŜ ƳƻƘƻǳ ǎŘƝƭŜǘ ōǳř ǎƪǊȊŜ ǎƻŎƛłƭƴƝ ǎƝǘŠ όǇƻƪǳŘ ƧǎǘŜ Řƻ Ŝ-Ƴŀƛƭǳ ȊŀǇƻƧƛƭƛ ǘƭŀőƝǘƪŀ ǇǊƻ 

ǎŘƝƭŜƴƝύ, aƴŜōƻ ƧŜ ŀƭŜǎǇƻƶ ǇǌŜǇƻǎƝƭŀǘ Řłƭ ǎǾȇƳ ȊƴłƳȇƳ ǎƪǊȊŜ Ŝ-maƛƭΦ tƻƪǳŘ ƧŜƧƛŎƘ ȊƴłƳƝ 

ǎƘƭŜŘŀƧƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ Ƨŀƪƻ ǳȌƛǘŜőƴŞΣ ƳłǘŜ ŘŀƭǑƝ ƛŘŜłƭƴƝ ƳƻȌƴƻǎǘ ȊƝǎƪŀǘ ƴƻǾŞ ƻŘōŠǊŀǘŜƭŜ Řƻ ǾŀǑƝ 

ŘŀǘŀōłȊŜΦ 

5. ȊǇǻǎƻō - ²Ŝōƛƴłǌ 

±ȅǘǾƻǌǘŜ ǿŜōƛƴłǌ ƴŀ ƴŠƧŀƪŞ ǘŞƳŀΣ ǇǊŜȊŜƴǘǳƧǘŜ ǘƻ Ƨŀƪƻ ƴƻǾƛƴƪǳ ƴŀ ōƭƻƎǳ ŀ ǇƻȊǾłƴƪǳ ƴŀ ƴŠƧ 

ǇƻǎƝƭŜƧǘŜ ǾȇƳŠƴƻǳ Ȋŀ Ȋłjemcovu e-mailovou adresu. 

6. ȊǇǻǎƻō - ±ȅǘǾłǌŜƧǘŜ Ǒŀōƭƻƴȅ ŀ ƧƛƴŞ ǇƻƳƻŎƴŞ ƳŀǘŜǊƛłƭȅ ȊŘŀǊƳŀ 

YǊƻƳŠ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪȇŎƘ ƪƴƝȌŜƪ ƳǻȌŜǘŜ ǇǊƻŘǳƪƻǾŀǘ ƛ ƧƛƴŞ ŘǊǳƘȅ ƘƻŘƴƻǘƴŞƘƻ ƻōǎŀƘǳΦ WŜŘƴƝƳ Ȋ 

ƴƛŎƘ ƳƻƘƻǳ ōȇǘ ǊǻȊƴŞ ǑŀōƭƻƴȅΣ ƪǘŜǊŞ ōǳŘŜǘŜ ƴŀōƝȊŜǘ ƪŜ ǎǘŀȌŜƴƝ ƻǇǊƻǘƛ Ŝ-ƳŀƛƭƻǾŞ adrese. 

7. ȊǇǻǎƻō - ¦ǎǇƻǌłŘŜƧǘŜ ƻŦŦƭƛƴŜ ǳŘłƭƻǎǘ 



Wŀƪ ǳǎǇŠǘ Ǉǌƛ Ŝ-mail marketingu 

40 
 

ałǘŜ ƳƻȌƴƻǎǘ ǳǎǇƻǌłŘŀǘ ǎǇƻƭŜőƴƻǳ ǎŜǑƭƻǎǘ ǎ ǾŀǑƛƳƛ ǇǌƝȊƴƛǾŎƛΣ ŦŜǎǘƛǾŀƭ ƴŜōƻ ǘǌŜōŀ ƪƻƴŦŜǊŜƴŎƛΚ 

±ǑŜŎƘƴȅ ǘȅǘƻ ŀƪŎŜ ƳƻƘƻǳ ōȇǘ ƻōǊƻǾǎƪȇƳ ȊŘǊƻƧŜƳ ƴƻǾȇŎƘ Ŝ-ƳŀƛƭƻǾȇŎƘ ŀŘǊŜǎΣ ǇƻƪǳŘ 

ǎŀƳƻǘƴŞ ōǳŘƻǳ ƳƝǘ ȊŀƧƝƳŀǾƻǳ ƴłǾǑǘŠǾƴƻst. 

½ ǾȇǑŜ ǳǾŜŘŜƴȇŎƘ ƳƻȌƴƻǎǘƝ ƧŜ ȊǌŜƧƳŞΣ ȌŜ ƴŜƧŜŦŜƪǘƛǾƴŠƧǑƝ ǘŀƪǘƛƪƻǳ Ǿ ȊƝǎƪłǾłƴƝ ƴƻǾȇŎƘ ŀ 

ǊŜƭŜǾŀƴǘƴƝŎƘ ƪǾŀƭƛǘƴƝŎƘ ƪƻƴǘŀƪǘǻ ƴŀ ƛƴǘŜǊƴŜǘǳΣ ƧŜ tvorba ƪǾŀƭƛǘƴƝƘƻ ƻōǎŀƘǳΣ ƪǘŜǊł ƧŘŜ Ǌǳƪǳ Ǿ 

ǊǳŎŜ ǎ ǇǊƻƳȅǑƭŜƴƻǳ ƻōǎŀƘƻǾƻǳ ǎǘǊŀǘŜƎƛƝΦ tƻƪǳŘ ŎƘŎŜǘŜ ȊŜ ǎǾŞƘƻ ƻōǎŀƘǳ ǾȅǘŠȌƛǘ ƳŀȄƛƳǳƳΣ 

ƴŜƳŠƭƛ ōȅǎǘŜ ȊŀǇƻƳŜƴƻǳǘ ŀƴƛ ƴŀ ǇǊƻǇŀƎŀŎƛ ƻōǎŀƘǳΣ ƳƛƴƛƳłƭƴŠ ƴŀ ǎƻŎƛłƭƴƝŎƘ ǎƝǘƝŎƘ. 

½łǾŠǊ 

/ƝƭŜƳ ǘŞǘƻ ƪŀǇƛǘƻƭȅ ōȅƭƻ ǾłƳ ǇǌŜŘǎǘŀǾƛǘ ƴŠƪǘŜǊŞ ƳƻȌƴƻǎǘƛΣ Ƨŀƪ ȊƝǎƪłǾŀǘ ŘƭƻǳƘƻŘƻōŠ ƪǾŀƭƛǘƴƝ 

e-ƳŀƛƭƻǾŞ ƪƻƴǘŀƪǘȅΦ bŜƧƭŜǇǑƝ ǘŀƪǘƛƪƻǳ ƧŜ ǾȇǑŜ ȊƳƝƴŠƴŞ ȊǇǻǎƻōȅ ƪƻƳōƛƴƻǾŀǘ ŀ ǇǊŀǾƛŘŜƭƴŠ 

ǊƻȊǾƝƧŜǘΦ bŜǎǘŀőƝ ƴŀǇǌƝƪƭŀŘ ǇƻǳȊŜ ǾȅǘǾƻǌƛǘ e-ōƻƻƪ ŀ őŜƪŀǘΣ ȌŜ Ǉƻ ȊōȅƭŞ Ǌƻƪȅ ōǳŘƻǳ ƪƻƴǘŀƪǘȅ 

Ǌǻǎǘ ǎŀƳȅΦ ¢ŀƪ ǘƻ ōƻƘǳȌŜƭ ƴŜƴƝΦ WŜ ǘǌŜōŀ ǾǑŜŎƘƴȅ ȊǇǻǎƻōȅ ǎǘłƭŜ ǇǊƻǇŀƎƻǾŀǘ ŀ ǾȅǘǾłǌŜǘ ƴƻǾŞ ŀ 

ƴƻǾŞΦ WŜŘƛƴŠ ǘŀƪ ōǳŘŜǘŜ ƴŀ ƛƴǘŜǊƴŜǘǳ ǵǎǇŠǑƴƝΦ  

http://www.vceliste.cz/kvalitni-obsah/
http://www.vceliste.cz/obsahova-strategie/
http://www.vceliste.cz/jake-socialni-site-se-hodi-k-jakym-ucelum/
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мл YwhY® Y±![L¢bN 9-a!L[h±; {¢w!¢9DL9 

 

Strategie e-mail marketingu je dokumentΣ ƪǘŜǊȇ Ƴł Ȋŀ ŎƝƭ ǾłƳ ǇƻƳƻŎƛ ǾȅǘǾƻǌƛǘ ŜŦŜƪǘƛǾƴƝ ŀ 

ǾƘƻŘƴȇ Ǉƭłƴ e-Ƴŀƛƭ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎǳΦ tƻƪǳŘ ƧǎǘŜ ǎŜ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ ƴŀǑƛŎƘ ƳƛƴǳƭȇŎƘ őƭłƴƪǻ ƻ Ŝ-mail 

ƳŀǊƪŜǘƛƴƎǳ ǊƻȊƘƻŘƭƛΣ ȌŜ ǎŜ Ƴǳ ōǳŘŜǘŜ ǾŠƴƻǾŀǘΣ ƳŠƭ ōȅ ǾłƳ ǘŜƴǘƻ ŘƻƪǳƳŜƴǘ ǇƻƳƻŎƛ 

ǾȅƳȅǎƭŜǘ ǾǑŜŎƘƴȅ ŘǻƭŜȌƛǘŞ ǇƻǎǘǳǇȅ ŀ ǵƪƻƴȅΣ ƪǘŜǊŞ ōǳŘŜǘŜ Ǿ ǎƻǳǾƛǎƭƻǎǘƛ ǎ Ŝ-mail marketingem 

ŘŠƭŀǘΦ aƻȌƴł ƧǎǘŜ ǘŜř ǾŜ ŦłȊƛΣ ƪŘȅ ōȅǎǘŜ ŎƘǘŠƭƛ ǎ Ŝ-mail markŜǘƛƴƎŜƳ ȊŀőƝǘΣ ŀƭŜ ƴŜǾƝǘŜΣ Ŏƻ ŘǌƝǾΦ 

IƭŜŘłǘŜ ōƻŘȅΣ ƻŘ ƪǘŜǊȇŎƘ ōȅǎǘŜ ǎŜ ƳƻƘƭƛ ƻŘǊŀȊƛǘΦ  WŜ ǘƻ ǘŀƪΚ aȅ ōȅŎƘƻƳ ǾłƳ ǘŜƴǘƻ őŀǎǘƻ 

ƴłǊƻőƴȇ ȊŀőłǘŜƪ ǊłŘƛ ǳǎƴŀŘƴƛƭƛΦ 5Ɲƪȅ ǘƻƳǳǘƻ őƭłƴƪǳ ǎŜ Ǿ ƴŠƪƻƭƛƪŀ ƪǊƻŎƝŎƘ ŘƻȊǾƝǘŜΣ Ƨŀƪ  s e-mail 

ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǾƻǳ ǎǘǊŀǘŜƎƛƝ ǇǌŜǎƴŠ ȊŀőƝǘΦ tǌŜŘǎǘŀǾƝƳŜ ǾłƳ ƧŜƧƝ ƘƭŀǾƴƝ ƪǊƻƪȅΣ ƪǘŜǊŞ ōȅǎǘŜ ƴŜƳŠƭƛ 

ȊŀǇƻƳŜƴƻǳǘ ǇǊƻƳȅǎƭŜǘΣ ŀōȅ ǾŀǑŜ ƪƻƴłƴƝ ōȅƭƻ ŜŦŜƪǘƛǾƴƝ ŀ Ŝ-ƳŀƛƭƻǾł ǎǘǊŀǘŜƎƛŜ ǇǌƛƴłǑŜƭŀ ǎǾŞ 

ovoce. 

1. krok - ½ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ǎƻǳőŀǎƴŞƘƻ ǎǘŀǾǳ Ŝ-mail marketingu 

{ǘŜƧƴŠ Ƨŀƪƻ je tomu Ǿ ƻōǎŀƘƻǾŞƳ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎǳ, tak i v e-Ƴŀƛƭ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎǳ ƧŜ ƴŀ Ǉƻőłǘƪǳ ƪŀȌŘŞ 

ƴƻǾŞ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜ ŘƻōǊŞ ǳŘŠƭŀǘ ŀǳŘƛǘ ǇǌŜŘŎƘƻȊƝŎƘ őƛƴƴƻǎǘƝΦ ± ƻōǎŀƘƻǾŞƳ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎǳ ǎŜ ǘŞǘƻ 

őƛƴƴƻǎǘƛ ǌƝƪł ƻōǎŀƘƻǾȇ ŀǳŘƛǘ (http://www.vceliste.cz/jak-udelat-obsahovy-audit-webu/). V e-

Ƴŀƛƭ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎǳ ǾŠǘǑƛƴƻǳ ƴŜƴƝ ƴǳǘƴŞ ŘŠƭŀǘ ǘŀƪ ǇƻŘǊƻōƴŞ ǵƪƻƴȅΣ ŀƭŜ ƧŜ ƳƛƴƛƳłƭƴŠ ŘƻōǊŞ 

ȊƧƛǎǘƛǘ ŀ ǳǘǌƝŘƛǘ ǎƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ ƻ Ŝ-Ƴŀƛƭ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǾȇŎƘ őƛƴƴƻǎǘŜŎƘΣ ƪǘŜǊŞ Ǿ Ƴƛƴǳƭƻǎǘƛ ǇǊƻōƝƘŀƭƛΦ 

http://www.vceliste.cz/10-kroku-kvalitni-emailove-strategie/
http://www.vceliste.cz/email-marketing/
http://www.vceliste.cz/jak-udelat-obsahovy-audit-webu/
http://www.vceliste.cz/jak-udelat-obsahovy-audit-webu/
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tƻŘƭŜ ƳƛƴǳƭȇŎƘ őƛƴƴƻǎǘƝ ŀ ƧŜƧƛŎƘ ǾȇǎƭŜŘƪǻ όƛŘŜłƭƴŠύ ƳłǘŜ ŘƻōǊƻǳ ƳƻȌƴƻǎǘ ǾȅǘǾƻǌƛǘ őƛƴƴƻǎǘƛ 

ƴƻǾŞ ŀ ǾǑŜŎƘƴȅ ǇǊƻŎŜǎȅ ǾȇȊƴŀƳƴŠ ȊƭŜǇǑƛǘΦ 

Tip: ¦ǊőŜǘŜ ŎƘȅōȅ Ǿ ǇǌŜŘŎƘƻȊƝƳ Ŝ-Ƴŀƛƭ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎǳ ŀ Ǿ ƴƻǾŞ ǎǘǊŀǘŜƎƛƛ ǎŜ ƧƛŎƘ ǎƴŀȌǘŜ ǾȅǾŀǊƻǾŀǘ 

őƛ ƧŜ ƴŀǇǊŀǾƛǘΦ 

2. krok - ±ȅǘǾƻǌǘŜ ƳƛƴƛƳłƭƴŠ ǘǌƛ ǊǻȊƴŞ ǇŜǊǎƻƴȅ 

tŜǊǎƻƴȅ ǎŜ ǎǘłǾŀƧƝ ǇǊƻ ǊǻȊƴŞ ŦƻǊƳȅ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǾŞƘƻ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎǳ ǎǘłƭŜ ŘǻƭŜȌƛǘŠƧǑƝΦ bŜ ȌŜ ōȅ ŘǌƝǾ 

nebyly - ŘǻƭŜȌƛǘŞ ōȅƭȅ ǾȌŘȅ ǎǘŜƧƴŠΦ aƻƳŜƴǘłƭƴŠ ǾǑŀƪ ƴŀǎǘłǾł ŘƻōŀΣ ƪŘȅ ǎŜ ƻ ƴƛŎƘ ȊŀőƝƴł ǎǘłƭŜ 

ǾƝŎŜ ƳƭǳǾƛǘΦ aȅ ƧǎƳŜ ƻ ƴƛŎƘ ƴŀǇǌƝƪƭŀŘ Ǉǎŀƭƛ ǾŜ őƭłƴƪǳ Ǿ ǎƻǳǾƛǎƭƻǎǘƛ ǎ ƻōǎŀƘƻǾȇƳ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎŜƳΣ 

ŀƭŜ ƻōǎŀƘ őƭłƴƪǳ ƳǻȌŜǘŜ ǎ ƪƭƛŘŜƳ ǇƻǳȌƝǘ ǇǊƻ tvorbu person i v e-Ƴŀƛƭ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǾŞ ǎǘǊŀǘŜƎƛƛ. 

bŀ ƴŜŘłǾƴƻ ǇǊƻōŠƘƭŞƳ aŀǊƪŜǘƛƴƎ ŦŜǎǘƛǾŀƭǳ ǳǇƻȊƻǊƶƻǾŀƭ ƴŀ ǾȇȊƴŀƳ ǇŜǊǎƻƴ ƛ aŀǊŜƪ tǊƻƪƻǇ 

(http://www.m arketingfestival.cz/cs/prednaska/marek-prokop), ƧŜŘŜƴ Ȋ ƴŜƧȊƴłƳŠƧǑƝŎƘ 

őŜǎƪȇŎƘ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǾȇŎƘ ƪƻƴȊǳƭǘŀƴǘǻΦ 

tǊƻ ǇƻǘǌŜōȅ Ŝ-Ƴŀƛƭ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǾŞ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜ ǾłƳ ŘƻǇƻǊǳőǳƧŜƳŜ ǾȅǘǾƻǌƛǘ ƳƛƴƛƳłƭƴŠ ǘǌƛ ǊǻȊƴŞ 

ǇŜǊǎƻƴȅΣ ǇƻŘƭŜ ƪǘŜǊȇŎƘ ŘłƭŜ ǳǊőƝǘŜ ǎƳŠǌƻǾłƴƝ ŎŜƭŞ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜΦ 

 

3. krok - ±ȅƘƻŘƴƻǙǘŜ ƴłƪǳǇƴƝ Ŏȅƪƭǳǎ ǾŀǑƛŎƘ ȊłƪŀȊƴƝƪǻ 

±Ŝ ǘǌŜǘƝƳ ƪǊƻƪǳ ōȅǎǘŜ ǎŜ ƳŠƭƛ ȊŀƳŠǌƛǘ ƴŀ ƴłƪǳǇƴƝ Ŏȅƪƭǳǎ ǇǌƝƳƻ ǾŀǑƛŎƘ ȊłƪŀȊƴƝƪǻΦ ±ǌŜƭŜ ǾłƳ 

ŘƻǇƻǊǳőǳƧŜƳŜ Ŏȅƪƭǳǎ ǊƻȊŘŠƭƛǘ Řƻ όƳƛƴƛƳłƭƴŠύ ǘǌŜŎƘ ƘƭŀǾƴƝŎƘ ŦłȊƝ: 

¶ tƻǾŠŘƻƳƝ - ƘƭŜŘłƴƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝΦ 

¶ ½ǾŀȌƻǾłƴƝΦ 

¶ błƪǳǇΦ 

http://www.vceliste.cz/tvorime-persony-pro-obsahovy-marketing/
http://www.marketingfestival.cz/cs/prednaska/marek-prokop
http://www.marketingfestival.cz/cs/prednaska/marek-prokop
http://www.vceliste.cz/e-mail-marketing-jako-soucast-nakupniho-cyklu-zakaznika/
http://www.vceliste.cz/wp-content/uploads/Marketing-Festival.png
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tǊƻ ƪŀȌŘƻǳ ŦłȊƛ ƧŜ ƴǳǘƴŞ ƳƝǘ ƴŀ ǿŜōǳ ǇǌƛǇǊŀǾŜƴȇ Ƨƛƴȇ ƻōǎŀƘ ŀ ǾŀǑŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜ Ŝ-mail 

ƳŀǊƪŜǘƛƴƎǳ ōȅ ƳŠƭŀ ǘȅǘƻ ŦłȊŜ ƴłƪǳǇƴƝƘƻ Ŏȅƪƭǳ ǊŜŦƭŜƪǘƻǾŀǘΦ { ƴłƪǳǇƴƝƳ ŎȅƪƭŜƳ ƳǻȌŜǘŜ 

ǇǊŀŎƻǾŀǘ ǇǌŜŘŜǾǑƝƳ Ǿ ǎŞǊƛƝŎƘ ŀǳǘƻƳŀǘƛŎƪȇŎƘ Ŝ-Ƴŀƛƭǻ όŀǳǘƻǊŜǎǇƻƴŘŜǊŜŎƘύΣ ŀƭŜ ƛ Ǿ ƪƭŀǎƛŎƪȇŎƘ 

e-ƳŀƛƭŜŎƘ őƛ ŘƭƻǳƘƻŘƻōŞ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛ ǎ ǇǌƝȊƴƛǾŎƛ őƛ ǎǘłƭȇƳƛ ȊłƪŀȊƴƝƪȅΦ ¢Ŝƴǘƻ ǇƻƘƭŜŘ ƴŀ 

strategii e-mail marketingu jŜ ǾŜƭƳƛ ŘǻƭŜȌƛǘȇΣ ǇǊƻǘƻȌŜ ƴŀ ƧŜƘƻ ȊłƪƭŀŘŠ ōǳŘŜǘŜ ǾȅƳȇǑƭŜǘ ǊǻȊƴŞ 

ǘȅǇȅ ƻōǎŀƘǳ ƪƻƴƪǊŞǘƴƝŎƘ Ŝ-ƳŀƛƭǻΦ 

4. krok - tǊƻƳȅǎƭŜǘŜ ȊǇǻǎƻōȅΣ Ƨŀƪ ōǳŘŜǘŜ ȊƝǎƪłǾŀǘ ƴƻǾŞ Ŝ-maily - 

ƴŜƧƭŞǇŜ ŘƭƻǳƘƻŘƻōŠ 

V ƧŜŘƴŞ Ȋ ƳƛƴǳƭȇŎƘ őłǎǘƝ ƧǎǘŜ ƳŠƭƛ ƳƻȌƴƻǎǘ ŘƻȊǾŠŘŠǘ se sedm ȊǇǻǎƻōǻ, jak ŜŦŜƪǘƛǾƴŠ 

ōǳŘƻǾŀǘ ƪǾŀƭƛǘƴƝ Ŝ-ƳŀƛƭƻǾƻǳ ŘŀǘŀōłȊƛ. ¢Ŝƴǘƻ ƪǊƻƪ ƧŜ Ǿ ŎŜƭŞ ǎǘǊŀǘŜƎƛƛ Ŝ-mail marketingu 

ƻǇǊŀǾŘǳ ŘǻƭŜȌƛǘȇΣ ŀ ǇǊƻǘƻ ƴŀ ƴŠƧ ǳǇƻȊƻǊƶǳƧŜƳŜ ƛ ȊŘŜΦ bŜȊŀǇƻƳŜƶǘŜ Ƙƻ ǇƻǌłŘƴŠ ǇǊƻƳȅǎƭŜǘΣ 

ǇǊƻǘƻȌŜ őƝƳ ǾƝŎŜ ȊǇǻǎƻōǻ ȊƝǎƪłǾłƴƝ Ŝ-Ƴŀƛƭǻ ǾȅƳȅǎƭƝǘŜΣ ǘƝƳ ǾƝŎŜ ȊǾȇǑƝǘŜ Ǒance na opravdu 

ǊȅŎƘƭȇ Ǌǻǎǘ ǾŀǑŜƘƻ ǿŜōǳΣ Ǉƻőǘǳ ǾŠǊƴȇŎƘ ǇƻǎƭǳŎƘŀőǻΣ ŘǻǾŠǊȅ ŀ ŘŀƭǑƝŎƘ ŎƝƭǻΣ ƪǘŜǊŞ ǎƛ ǇǊƻ Ŝ-mail 

ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ȊǾƻƭƝǘŜΦ 

5. krok - ½ǾƻƭǘŜ ǎƛ ǊŜłƭƴŞ ŀ ŘƻōǌŜ ƳŠǌƛǘŜƭƴŞ ŎƝƭŜ Ŝ-ƳŀƛƭƻǾŞƘƻ 

marketingu 

KŀȌŘŞ ǎǘǊŀǘŜƎƛƛΣ ƪǘŜǊƻǳ Ǿ ƻƴƭƛƴŜ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎǳ ǾȅǘǾłǌƝǘŜΣ ōȅǎǘŜ ƳŠƭƛ ǳǊőƛǘ ŎƝƭŜΦ /ƝƭŜƳ Ŝ-mail 

ƳŀǊƪŜǘƛƴƎǳ ƳǻȌŜ ōȇǘ ǇƻőŜǘ ƪƻƴǾŜǊȊƝ Ȋ Ŝ-ƳŀƛƭǻΣ ƪƻƴƪǊŞǘƴƝ ƳƝǊŀ ǇǊƻƪƭƛƪǳ ƴŜōƻ ƧŜƧƝ ȊƭŜǇǑƻǾłƴƝΣ 

ȊƭŜǇǑƻǾłƴƝ ƳƝǊȅ ƻǘŜǾǌŜƴƝ ŀ ŘŀƭǑƝ ƳƻȌƴƻǎǘƛΦ LƴǎǇƛǊƻǾŀǘ ǎŜ ƳǻȌŜǘŜ ƛ ŎƝƭƛΣ ƪǘŜǊŞ ōȅǎǘŜ ƳŠƭƛ ǳǊőƛǘ Ǿ 

ƻōǎŀƘƻǾŞƳ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎǳΦ 

6. krok - ±ȅōŜǊǘŜ ǎƛ ƴŜƧǾƘƻŘƴŠƧǑƝ ǎƻŦǘǿŀǊŜ ǇǊƻ Ŝ-mail marketing 

± ǑŜǎǘŞƳ ƪǊƻƪǳ ƴŜȊŀǇƻƳŜƶǘŜ ǾȅōǊŀǘ ƴŜƧǾƘƻŘƴŠƧǑƝ ǎƻŦǘǿŀǊŜ ǇǊƻ Ŝ-mail marketing. My 

ǇƻǳȌƝǾłƳŜ GetResponse όǇǊƻǾƛȊƴƝ ƻŘƪŀȊ: http://www.vceliste.cz/getresponse/), ale v ŘǌƝǾŠƧǑƝ 

őłǎǘƛ ƪƴƛƘȅ ǇǊƻ Ǿłǎ popisujeme ƛ ŘŀƭǑƝ ƴłǎǘǊƻƧŜ, jako jsou ƴŀǇǌƝƪƭŀŘ aŀƛƭ/ƘƛƳǇ őƛ {ŜƴǘȅΦ tƻƪǳŘ 

ǇǊƻȊŀǘƝƳ ƴŜƳłǘŜ ǾŜ ǾȇōŠǊǳ ǾƘƻŘƴŞƘƻ ǎƻŦǘǿŀǊŜ ƧŀǎƴƻΣ ǳǊőƛǘŠ ǎƛ Ƙƻ ǇǌŜőǘŠǘŜ ŀ ƴłǎƭŜŘƴŠ ǎŜ 

sami ǊƻȊƘƻŘƴŠǘŜΣ Ƨŀƪȇ ƴłǎǘǊƻƧ ōǳŘŜǘŜ ǇǊƻ Ŝ-Ƴŀƛƭ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ǇƻǳȌƝǾŀǘ vy. 

7. krok - YƻƴƪǳǊŜƴőƴƝ ǾȇƘƻŘŀ ǾŀǑƝ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜ ŀ ƻǊƛƎƛƴłƭƴƝ ƪƻƴŎŜǇǘ 

½ƪǳǎǘŜ ǇƻŘǊƻōƴŠ ǎǇŜŎƛŦƛƪƻǾŀǘΣ Ǿ őŜƳ ƧŜ ǾŀǑŜ Ŝ-ƳŀƛƭƻǾł ǎǘǊŀǘŜƎƛŜ ƧƛƴłΦ ±ȅƳȅǎƭŜǘŜ ƧƝ ƴŠƧŀƪȇ 

ƻǊƛƎƛƴłƭƴƝ ƪƻƴŎŜǇǘΣ ƪǘŜǊȇ Ǿłǎ ōǳŘŜ ǾȇǊŀȊƴŠ ƻŘƭƛǑƻǾŀǘ ƻŘ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎŜΦ ± ƪƻƴƪǳǊŜƴőƴƝŎƘ 

oborech dnes ǎŀƳƻǘƴȇ ǇǊƻƳȅǑƭŜƴȇ Ŝ-ƳŀƛƭƛƴƎ ƴŜǎǘŀőƝΣ ŀ ŎƘŎŜǘŜ-ƭƛ ǾŀǑŜ ǇǌƝȊƴƛǾŎŜ ƻǇǊŀǾŘǳ 

ȊŀǳƧƳƻǳǘΣ ƳǳǎƝǘŜ ōȇǘ ƻǊƛƎƛƴłƭƴƝΣ ƴŀōƝȊŜǘ ƧƛƳ ƘƻŘƴƻǘƴŞ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜΣ ōŀǾƛǘ ƧŜ őƛ ƛƴŦƻǊƳƻǾŀǘΦ 

½ƪǳǎǘŜ ǎŜ ƴŀŘ ǾŀǑƝƳ ƻōƻǊŜƳ ȊŀƳȅǎƭŜǘΣ ŀ ƛ ƪŘȅȌ ǎŜ ǾłƳ ǘƻ ƴŀ ǇǊǾƴƝ ǇƻƘƭŜŘ ƳǻȌŜ ȊŘłǘ ǎƭƻȌƛǘŞΣ 

ǳǊőƛǘŠ Ǿłǎ ƴŠŎƻ ƴŀǇŀŘƴŜΦ .ǳřǘŜ ƪǊŜŀǘƛǾƴƝΦ 

http://www.vceliste.cz/jak-postupne-budovat-duveru/
http://www.vceliste.cz/cile-obsahova-strategie/
http://www.vceliste.cz/getresponse/
http://www.vceliste.cz/getresponse/



