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Par slov na uvod

Mili moji,

prave mate pred sebou kniZku, ktora si kladie za ciel poméct Sirokej verejnosti zorientovat’ sa
v problematike konfliktov. Tych konfliktov, v ktorych sa denne zmietaju, z ktorych nevedia najst
vychodisko, z ktorych sa im zhorSuje zdravotny stav, z ktorych... Tych konfliktov, ktoré nas
posuvaju dopredu, ktoré nas Zenu k aktivite, ktoré su motorom vyvoja... Tak ako to s tymi
konfliktami je?

Kazdy ¢lovek je original a my paradoxne a ¢asto oCakavame, Ze sa bude spravat podla nas,
podla nasich o¢akavani, podla nasich predstav. Kazdy Clovek je jedinecny, unikat, original — nie
je na svete takého dalSieho rovnakého. Stvoritel tvori iba originaly, netladi nas cez kopirku. Na
tento svet prichadzame ako original, a €asto sa nasim Zivotom chceme niekomu podobat,
prispOsobovat a sami zo seba robime Ciesi képie, a logicky v tej cudzej roli nembzeme byt
Stastni. Nebojme sa nasej originality, je naSa, len a len na%a. A Ze nam niektori obcas
nerozumeju? To nevadil Aj my nerozumieme v3etkym. Dolezité je reSpektovat’ sa v réznosti.
My sa potrebujeme vo svojej réznosti. Chceli by ste svet, v ktorom by vsSetci fudia boli ako vy?
Alebo ako ja? Nie, ja som rada, zZe svet je plny jedineénych unikatov, paci sa mi zivot vo svete
originalov. Ty si original. Nie si odliaty z formiCky ako jeden z mnohych, si unikat. Aj tvoj sused
je original, aj tvoja svokra, aj tvoj $éf, aj... doleZité je reSpektovat sa v réznosti.

Tato knizka nema ambiciu byt najlepSou v tedrii o konfliktoch ako vede, tato knizka ma
ambiciu byt najlepSou v prinose pre prax, pre lepSie osobné vnutorné pochopenie sily postoja ku
konfliktom, okamzité uplatnenie v Zivote Citatela a tak zlepSenie jeho zZivota. Nielen zvySenim
sebavedomia, ale hlavne uvofnenim myslienok v hlave aj pre dalSie prijemnejSie stranky Zivota
ako rieSenie konfliktov. Lebo tie zvladneme aideme dalej. Ideme dalej s usmevom. Preco
s usmevom? Lebo sme hrdi na seba, Ze sme zvladli dalSiu prekazku, ze sme skusenejsi, silnejsi,
zdatnejsi.

Tato knizka nema ambiciu byt peknou obrazkovou knizkou. Tato knizka ma ambiciu byt
praktickou obsahovo bohatou a uZito€nou pre Zivot, kazda kapitola plna poznatkov a praktickych
informacii, nazorov a myslienok k téme.

Tato knizka nema ambiciu byt knizkou na jedno precitanie na jeden dusok, a dost. Tato knizka
ma ambiciu byt knizkou na ploche vasho pc alebo vo va$ej rodinnej kniznici, s moznostou
nazretia do jej kapitol opakovane podla potreby.

Tato knizka nema ambiciu byt perfektna v gramatickom alebo grafickom prevedeni. Tato
knizka ma ambiciu dat Ccitatelovi pocitit vofiu Cloveciny, preto je pisana ludskou recou
a s laskou pre fudi, ktori ju podvedome hladaju, najdu a po jej docitani si povedia: ,Konfliktov sa
uz nebojim!“

Preco som sa rozhodla napisat’ tuto knizku?

Lebo nemézem inak, lebo to tak citim z méjho srdca, z mdjho presvedcéenia, z mojej ,Ustavy”.
Velmi som chcela ludskou re€ou napisat’ knizku o konfliktoch, az tak velmi, Ze som musela - aby
som sa mohla raz pozriet sama sebe do oc€i. Napisala som ju tak, ako by som ju ja rada Citala
v Case, ked som o konfliktoch vedela tak malo ako si myslim, Ze sa o konfliktoch teraz
vSeobecne vie. Zvladanie konfliktov je ddlezita zru€nost v zivote. A ako kazda zru€nost, aj tato
sa da zdokonalovat, rozvijat, trénovat.



Mladi fudia pri dospievani vstupuju do Zzivota vyzbrojeni mnozZstvom v Skole nadrilovanych
faktografickych vedomosti a su€asne nepripraveni na to zakladné, ¢o v kazdodennom Zzivote
potrebuju — na efektivnu komunikaciu, na zvladanie arieSenie konfliktov, na zivot vo vztahu,
nemaju zrucnosti ako si riadit' svoj Zivot — svoj €as, talenty, svoje sny a tuzby. Ak maju Stastie,
dokaZu sa to naucit' vo svojej rodine alebo v okoli. Ak vSak nedostanu dobry zaklad v rodine, tak
iba dookola opakuju zlé vzorce. Iba minimum z nich si to uvedomi, a rozhodne sa to zmenit,
naucit sa robit to inak. Vedomosti dokazeme inych fudi naudit réznymi metdédami, ale pri
zruénosti ako je tato, je to zloZitejSie. Tazko vas nie¢o nauéi niekto, kto to sam dobre nielen
neovlada, ale ani nepraktizuje. Tazko vas naudi niekto $oférovat — kto ani nema voditak
a nesoféruje, tazko vas nauci niekto hrat hokej, kto sa nevie ani korulovat.

Hoci nas o konfliktoch v Skole neudili, vieme si toto ,uéivo“ dobrat. Ani praci s mobilnym
telefébnom, s internetom, so socialnymi sietami, atd. nas v Skole neucili, a ako ju bravurne denne
zvladame — lebo to potrebujeme, tak sme si u€ivo sami aktivne dobrali. Rovnako aj zvladanie
konfliktov potrebujeme pre zivot nas kazdodenny, tak si ucivo vieme dobrat. RieSenie konfliktu
patri medzi vyznamné zru¢nosti, ktoré by si mal kazdy Clovek osvojit. Ako velmi nam toto ucivo
chyba, ukazuje aj vsucasnosti rastuci trend konfliktov na Skolach aj vrodinach, pocet
nestastnych hoci materialne zabezpecenych ludi, kriza rodiny, preplnenost sudov spormi, pocet
exekucii, pocet rozvodov, pocet bezdomovcov, pocCet samovrazd, pocCet vojen dnes
prebiehajucich vo svete. Schopnost’ zvladat’ konflikty je zivotne ddlezita zruénost'.

Clovek dneska lieta do vesmiru, zvlaida medzihviezdne priestory - mal by dokazat’
zvladnut’ aj maly priestor medzi nim a tym druhym élovekom.

V tejto knizke vyuzivam symboliku zamok a kl'aé v nazve, v grafike aj v logike. Do knizky som
prehfadne vlozila zakladné poznatky z teérie konfliktov (v symbolike konflikt predstavuje
zamok) a hlavne zo spésobov rieSenia (v symbolike rieSenie predstavuje kla¢€). Na to, aby
som dvere otvorila, potrebujem pouzit spravny kli¢ — nie poznat do detailov kazdu suciastku
zamku, jej zlozenie a fyzikalne zakony mechanizmu zamku. Aky kFu¢ pouzijeme je v naSich
rukach — zlozenie zamku nie.

Knizka ma 9 kapitol, viac ako 99 stran, kazda kapitola ma peknu myslienku, pribeh, jadro
témy aj tipy na domacu ulohu.

Niekomu trva cely zivot kym pochopi, Ze problémy tu nie su na to, aby nas trapili, ale na to,
aby nas posunuli dopredu. Takto prosim pristupujme k ¢itaniu tejto knizky. ,Nepraj si, aby
to bolo lahsie; praj si aby si bol lepsi.“ — je mySlienka Jima Rohna. Ked to prenesiem do naSej
témy, tak by to znelo - nepraj si menej problémov, praj si viac schopnosti ich zvladat.

Naozaj neviem, ako velmi budete prekvapeni z toho, ¢o sa v tejto mojej knizke docCitate. Verim,
Ze Vam to poméze skvalitnit’ Zivot. Velmi si to zelam! Svet potrebuje viac tvorcov pokoja ako
provokatérov konfliktov.

E-knizka je k dispozicii na mojom webe [l - http://dodkadanova.sk/ebook-ako-na-konflikty/.

Prijemné cCitanie Vam zelam!

16. marec 2018

Dodlea
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Par slov o autorke

Kde bolo, tam bolo... V minulom tisicro¢i v nevelkej
dedinke pri Nitre sa do skromnej rodiny stolara Jozefa
a jeho manzelky Alzbety narodilo najmladSie piate

e dieta a dievCatku dali meno Jozefa. Po otcovi, tradi¢né
Ve ' slovenské meno v Zenskom podani. A volaju
ho Dodka.

_ ¥ Som pokojna Zena v nepokojnom svete. Od mali¢ka

g LN idem akosi proti prudu, uz som si na to zvykla. Dnes

som zreld Zena s bohatymi Zivotnymi skusenostami.

Som vyznavaéom hodnét, ktoré sa nedaju kupit. A

takou hodnotou je aj pokoj - opak nepokojov, svarov,

sporov, hadok, konfliktov, vojen... Mam vnutorny poko;.

Deodba Dawnovd A ten chcem poméct najst kazdému z Vas. Ci sa to

podari na 100% neviem, ale Ze sa o to treba pokusit, to

ur€ite viem. Rozumiem konfliktom - nauéim Vas ich
zvladat'.

Pogas dlhych rokov ,drania nohavic* v $kolskych laviciach (9 ZS + 4 SS + 4 VS = 17) som sa
naucila vela, ale ni€¢ o komunikacii a rieSeni konfliktov. To nas v Skole neuili - ani v u€ebnych
osnovach, ani v ziadnych krazkoch. A to som patrila k tym lepSim Studentom! Za socializmu to
neboli potrebné témy do uebnych osnov - vSetko bolo dané, za nas rozhodnuté, jednoznaéné a
navonok bezkonfliktné. Mrzi ma, Ze sa tieto dblezité témy pre zivot iba velmi sporadicky
dostavaju do Skol.

Dlho som si myslela, zZe isti ludia problémy maju — a ini nie. DlIho som bola presved¢ena, Ze isti
ludia problémy prevazne vytvaraju a isti fudia ich prevazne rieSia. DIho som vnimala, ze niektori
ludia sa z problémov vyzuju a ini sa v nich topia. DIho som verila, Ze jedinou spravnou cestou je
predchadzanie problémom — Ze je mozny Zivot bez problémov. DIho som sa domnievala, Ze
schopnost’ rieSit problémy Clovek dostava alebo nedostava do vybavy uz pri jeho narodeni,
a dalej ni€ - bodka. Dlho som zila v nazore, Ze keby sa dalo rieSeniu problémov naucit, tak by sa
to predsa ucilo v Skole ako hlavny predmet. DIho som pozorovala, Studovala, pracovala a hlavne
Zila Zivot plny problémov a konfliktov..., aby som v€as pochopila, Ze konflikty si nevyhnutnou
suCastou Zivota. Maju ich vSetci. Ludia sa liSia hlavne spbésobom ich rieSenia. Zvlddanie
problémov a rieSenie konfliktov sa da naucit’.

Je nemozné zit’ bez konfliktov. Je rozumné naucit’ sa ich zvladat'.

Mam pocit, ze cely méj doterajsi Zivot bol pripravou na moju aktualnu pomoc fudom zvladat ich
spory a konflikty, fudom ktori o fiu maju zaujem, ktori pomoc hladaju, ktori chcu aktivne posuvat
svoj Zivot dopredu, ktori chcu byt pokojnejsi a spokojnejsi. Preto som mediator a koué. Som
certifikovany mediator a krest'ansky koug.

Vzajomne sme sa nasli s oblastou, v ktorej mdézem vyuzit' svoje skisenosti aj vedomosti z oblasti
konfliktov, v ktorej vyuzivam svoje talenty, v ktorej sa mézem trvalo vzdelavat, v ktorej som
nezavisla, oblasti, ktora pomaha ludom dnednej doby, oblasti, ktord ma v nasej krajine potencial
rozvoja, oblasti, ktora sa mi stane vasfou. Tou oblastou je konflikt manazment, a Specialne
MEDIACIA + KOUCING = ony sU tie spravne pre miia a ja pre ne. Pre¢o? Lebo sugasny svet a
Clovek dneska v fiom Zzijuci uz ma takmer vSetko materialne - no predsa mu nie€o délezité chyba.
Najviac zo vsetkého potrebuje pokoj a mier, namiesto vojen, konfliktov, hadok a sporov.



Mediacia a koucing orientovany na rieSenie k pokoju prispievaju. Preto som mediator a koué¢.
Som certifikovany mediator a krest'ansky koué¢.

Pomaham lFudom zvladat’ problémy a konflikty samych so sebou (konzultaciou,
kouc€ingom) alebo s inymi 'ud'mi (konzultaciou, mediaciou).

K mediacii a koucingu som dozrela nielen teoretickym vzdelanim, ale hlavne po desiatkach rokov
manazérskej prace s ludmi, s bohatymi skusenostami manzelky vtakmer 35 - rocnom
manzelstve, po€as aktivnej vychovy nasich troch dnes uz dospelych deti, spolu s prvymi rokmi
uzivania si nadhernej roly Stastnej trojnasobnej babinky.

Moje teoretické vedomosti a hlavne dlhoro€né praktické skusenosti s rieSenim konfliktov som sa
v roku 2014 rozhodla zuzitkovat na vykon slobodného povolania mediator - som zapisana v
Registri mediatorov vedenom na Ministerstve spravodlivosti pod ev. ¢islom 1057. Som ¢&lenkou
Asociacie mediatorov Slovenska, aj Asociacie rodinnych mediatorov Slovenska. Som autorkou
e-knihy ,Na kavicke s Mediaciou®, ktora je pre vas vSetkych ZDARMA na stiahnutie na mojom
webe - pisala som ju ludskou re€ou s cielom zvysit informovanost o mediacii ako metdde
mimosudneho rieSenia sporov.

V roku 2017 som uspeSne absolvovala jedineény vycvik ,,Krestansky koué“. Pre¢o? Pocas
mojej manazérskej praxe som mala prileZitost nielen sa kvalithe v kouéingu vzdelat, ale aj
prakticky byt kou€ovana profesionalnym kou¢om aj kou€ovat. Je pravda, ze koucing bol vtedy
orientovany na vykon, vysledok, business koucing. Citila som, Ze koucing ako metoda dokaze ist
dalej a pombct Cloveku viac. Krestansky kou€ing mi ukazal az ako daleko. Podla mojich
osobnych skusenosti krestansky koucing dokaze ist najdalej, najhlbSie — az do duSe. Kto ho
nezazil, nevie ako chuti. Ked sme o dialnici iba poluli ale nevyskusali jazdu po nej, ked sme o
dobrom jedle iba poculi ale necitili jeho chut’ v ustach, ked sme o laske iba Citali ale nezazili..., to
vSetko je tak, ako ked sme nieCo o koudingu poculi a nezazili ho, a o krestanskom kouc&ingu
osobitne.

Som autorkou blogu na mojom webe www.dodkadanova.sk, kde je aj méj pribeh.
VSetkym Vam dakujem za zaujem o tému zvladania konfliktov, Zelam radost v srdci a pokoj
v dusi!

16. marec 2018

Daodltoa

Prehlasenie :

Som autorkou tejto elektronickej knizky. Akékolvek jej Sirenie alebo poskytovanie tretim
osobam bez suhlasu autorkyje zakadzané, je poruSenim autorského zakona. Sirit ju
doporu€¢ujem odkazom na md] web www.dodkadanova.sk, kde je mozné knizku
ziskat. Dakujem za pochopenie a re$pektovanie tohto prehlasenia.
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Tipy na cCitanie tejto knizky :

e Mobzete sa rozhodnut Citat knizku od zacCiatku do konca - to
doporucujem.

e Mobzete sa rozhodnut’ Citat od najzaujimavejSej kapitoly pre vas.

e Urcite nevynechaijte uvod a zaver.

D C e Otvorte si subor ,Poznamky ku knizke KIa¢ od konfliktu“, kedze priamo
do e-knizky sa nedaju robit poznamky a tlacenu knizku si nechcete
pocmarat.

e Po kaZdej kapitole si do Poznamky zapiSte ¢o vas zaujalo, ¢o vam
poCas Citania napadlo, aky AHA moment, ako to mézete uplatnit vo
vasom realnom Zivote, €o urobite ako prvé, vaSe otazky k obsahu
kapitoly.

e Vsubore Poznamky je dobré zapisovat si aj svoje domace ulohy
z kazdej kapitoly.

e Ksuboru Poznamky sa budete vracat vzdy, ked to bude pre vas
potrebné.

e Subor Poznamky mi mdzete poslat po vaSich upravach a pdéjdeme
S nimi spolu dale;j.

e Tak pod'me na to, uz sa neviem dockat’



